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Introduccion

La Contraloria Social y Acciones de Vigilancia es un mecanismo de participacion ciudadana que ofrece
beneficios ligados a la vigilancia de los recursos publicos, siendo muy importante ya que en su
aplicacion involucra de manera directa a la ciudadania, este mecanismo busca fortalecer las
relaciones entre la sociedad y el gobierno, contribuye en la reconstruccidn o generacion de la
confianza entre ellos, brinda una certeza razonable respecto del actuar del gobierno y aporta
insumos en la vigilancia realizada por los entes fiscalizadores.

Los Comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia estan constituidos por las personas
beneficiarias del programa, estas deberan de ser electas e integradas de manera organizada,
independiente, voluntaria (no remunerada), libre (no condicionada) solidaria(por ayudar a otros) por
niveles(con opciones de participacidon segun interés y posibilidad), universal (todos pueden participar
sin distincién de educacién, jerarquia, sexo, edad, posicion econdmica, étnica, discapacidad) y
honorifica, ajenas a cualquier partido u organizacidn politica, constituidos con tal caracter ante la
dependencia o entidad que tenga a su cargo dichos programas.

Estos comités encuentran su fundamento, Articulo 11 apartado A, fraccién XVI de la Constitucién
Politica del Estado de Jalisco. Ley de Desarrollo Social para el estado de Jalisco, articulos 2,27 y 52
fraccion IV, Lineamientos para la Contraloria Social en la Administracidon Publica Estatal, en materia
de Desarrollo Social del Estado de Jalisco.

La presente Guia Operativa es emitida para la operacion del Programa de Atencién Alimentaria en los
primeros 1000 dias del Sistema DIF del Estado de Jalisco, de conformidad con lo establecido en la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2025,
emitida por DIF Nacional, las Reglas de Operacidn 2025 de dicho programa y Convenios de
colaboracidn con los Sistemas DIF Municipales.

El Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1000 dias constituye una propuesta con la
cual se pretende favorecer el desarrollo alimentario integral e incluyente para las familias, de manera
focalizada para las mujeres en periodo de embarazo y mujeres en periodo de lactancia y nifias y
nifios de 06 a 24 meses de edad que tengan inseguridad alimentaria. Como objetivo principal del
programa, segun la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario
(EIASADC 2025), se busca contribuir a un estado nutricional adecuado de las nifias y los nifios en sus
primeros 1000 dias, a través de la entrega de raciones alimenticias o canastas nutritivas, fomentando
la educaciéon nutricional, la lactancia materna y practicas adecuadas de cuidado, higiene vy
estimulacién temprana, para el correcto desarrollo.

La informacion especifica relativa a la operacion se detalla en sus Reglas de Operacion 2025
y se encuentra disponible en el portal de internet del Sistema DIF del Estado de Jalisco
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/newspaper/getAsset?g=newspaper/23425/174309900
2-2025-03-27-1V.pdf donde los ciudadanos podran consultarlas.



https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/newspaper/getAsset?q=newspaper/23425/1743099002-2025-03-27-IV.pdf
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/newspaper/getAsset?q=newspaper/23425/1743099002-2025-03-27-IV.pdf
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1. Plan de Difusion

1.1. Plan de Difusion dirigido a Servidores Publicos.

La difusiéon y promocién para dar a conocer a los servidores publicos operativos del programa
alimentario las acciones de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia 2025, debe seguir un proceso
ordenado en sus contenidos, tiempos y formas para que la informacién llegue de manera oportuna.
Se contempla la difusién para los 125 enlaces de los SMDIF para las acciones de Contraloria Social.

El plan de difusién con las y los servidores publicos se llevara a cabo mediante lo siguiente:

a)

b)

Se entregara de manera presencial de 1 triptico impreso por cada SMDIF (125 en
total) en la reunién de capacitacion dirigida a los servidores publicos en el Sistema
DIF Jalisco, convocados a través de 1 Oficio a los 125 SMDIF, enviada por 125
correos electronicos oficiales. La actividad de difusion se realizara en el mes de
junio 2025. Se asentard la entrega del triptico en el Acta de Acuerdos y
compromisos elaborada por el Sistema DIF Jalisco en la se describen todas las
actividades de la capacitacién y acuerdos.

El triptico de Contraloria Social y Acciones ciudadana a también se difundira a través
de la pagina Oficial del Sistema DIF Jalisco https://difjalisco.gob.mx/programas-
sociales/sequridad-alimentaria en junio 2025, y se presentard como evidencia la
captura de pantalla y anexando también el Oficio con el cual se les informa a los
municipios de que estaran publicados asi como las fechas en que permaneceran
publicados.

La Difusién que se realizara hacia las y los Servidores Publicos contiene lo siguiente:

Datos generales del Programa de Atencidn Alimentaria en los primeros 1000 dias.

¢Qué es la Contraloria Social?

Es el mecanismo de participacion ciudadana por el cual los beneficiarios, de manera
organizada verifican el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al Programa de Atencidn Alimentaria para los 1,000 Dias y el desempefio
de los servidores publicos encargados de su operacién.

éPara qué sirve?

Para que el uso y destino de los recursos publicos sean conocido por los ciudadanos;
establecer compromisos entre la ciudadania y el Gobierno; Prevenir irregularidades;
incorporar a la ciudadania en el combate a la corrupcion; que las y los servidores publicos
ejerzan sus funciones con ética y responsabilidad.

éQuiénes la conforman?

Los servidores publicos (son los que llevan a cabo la promocién de la Contraloria Social), y los
beneficiarios (son quienes llevan a cabo la operacién de la Contraloria Social) que son
personas partes de la poblacién atendida por el programa.

éQué son los Comités de Contraloria Social?
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Son las formas de organizacion social constituidas por los beneficiarios de los programas a
cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de dichos programas, del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en estos, asi como de la correcta aplicacién de los
recursos aplicados a los mismos

¢Como se conforma, atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria Social?

Los Comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia estan constituidos por la poblaciéon
beneficiaria electa e integrada de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica,
ajenos a cualquier partido u organizacién politica, constituidos con tal caracter ante la
dependencia o entidad que tenga a su cargo dichos programas

¢Qué es un enlace de Contraloria Social? Y presentacion del mismo

Es la persona designada de manera oficial por parte de la instancia normativa y a su vez de
las instancias ejecutoras para llevar a cabo las acciones de Contraloria Social.

¢éCudles son las herramientas de Contraloria Social?

Son las herramientas incluidos en el cuaderno de trabajo, a través de los cuales los
integrantes de los Comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia registran sus
actividades de vigilancia, solicitudes de informacidn, reportes ciudadanos, informes y demas
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

¢Qué son los Reportes ciudadanos y denuncias?

Los Reportes ciudadanos son inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a la
operacién de los programas alimentarios, formuladas por los beneficiarios o terceros de
manera verbal o escrita.

Las denuncias, son manifestaciones de hechos presuntamente irregulares presentadas por los
beneficiarios o terceros, del actuar de los servidores publicos en el ejercicio de sus
atribuciones.

En lo referente a las atribuciones de los Comités de Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia se explicara en el apartado 3.4.

Las herramientas de la Contraloria Social y Acciones de Vigilancia (Acta, Registro de
asistencia-minuta, Cédula de Vigilancia, Informe de Comité, denuncia, reporte ciudadano,
solicitud de informacion (se encuentran en el apartado 3.7.), ficha informativa (pag. 43),
acuse de documentos (Anexo 11, pag. 46 ), Formato concentrador (Anexo 10, pag. 46).
Seguimiento a las actividades de Contraloria Social, se explica en el apartado 5 del presente
documento, a través del Anexo 10 “Formato concentrador de Contraloria Social”.

Logros y mejoras que se han tenido en el programa derivado de la vigilancia ciudadana.

Son los cambios positivos que se han tenido a través de la aplicacidon de las acciones de
vigilancia en el programa, tales como el involucramiento cada vez mayor de los beneficiarios
en la operatividad y vigilancia.
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1.2. Plan de Difusion Dirigido a Poblacion Beneficiaria.

La difusion que se realice hacia los beneficiarios, serd responsabilidad del enlace para la Contraloria
Social y Acciones de Vigilancia del SMDIF y esto lo realizardn a través de la siguiente accién a partir
del mes de junio y julio 2025, de acuerdo al contenido planteado para la difusién establecida en
este documento.

Se entregaran a los enlaces municipales 1 paquete de Dipticos impresos en fisico para que estos
se distribuyan a todos los beneficiarios del programa, entregandose un total de 13,250 dipticosy
quedara asentada la entrega en el Acta de Acuerdos y compromisos de DIF Jalisco a los SMDIF.
Este diptico se les proporcionara también de manera digital y el SEDIF lo subird en el Sistema de
captura Mil dias, debera establecerse de acuerdo al plan de difusidn de beneficiarios.

El link del Sistema Mil dias donde se subird el archivo digital es el siguiente y este necesita de
usuario y contraseiia para poder consultar:

https://mildias.difjalisco.gob.mx/formatosPrimeros1000

Se realizard en el mes de junioy julio del 2025.

El medio de comprobacién de la entrega del diptico a los beneficiarios se plasmara en el Anexo 2,
Registro de asistencia-minuta.

El medio de verificacién de la publicacién del archivo digital, es la captura de dos pantallas del
sistema, captura cuando se suba en el sistema, asi como la captura del cierre.

2. Capacitacion.

2.1. Capacitacion a las y los servidores ptiblicos de los Sistemas

DIF municipales

Una de las actividades fundamentales para la Contraloria Social y Acciones de Vigilancia es la
capacitacion y asesoria de las y los servidores publicos que intervienen en la operacion del programa
Esta capacitacion se otorgara a los servidores publicos siendo otorgada por el Sistema DIF Jalisco a
los enlaces de Contraloria Social.


https://mildias.difjalisco.gob.mx/formatosPrimeros1000

clif

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Pasos para otorgar la capacitacion:

El Enlace Estatal de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana es responsable de la promocion y
seguimiento de Contraloria Social en el Programa de Atencidn Alimentaria en los primeros Mil
Dias.

Se solicitara a los Sistemas municipal DIF, envien a la Subdireccidon de Seguridad Alimentaria un
oficio con el nombre del enlace oficial responsable para las acciones de contraloria 2025, estos
seran los responsables de realizar la promocién, en el mes de junio.

El Sistema DIF Jalisco convocara a los enlaces municipales de los Sistemas DIF municipal, asi como
a encargados de la operatividad del programa alimentario para recibir la capacitacién, a través de
un Oficio enviado a los 125 SMDIF por medio de correo electronico oficial, en el mes junio; el
medio de comprobacidon seran los Oficios. Esta capacitacion se realizara conforme al Plan de
Difusion a servidores publicos, podrdn realizarse de manera regional, de ser programado de esta
manera por el Sistema DIF Jalisco; ademas se les capacitard en el uso de Google Drive, la cual es
una plataforma gratuita que permite almacenar archivos y acceder a ellos desde cualquier lugar
utilizando la nube, el SEDIF generd una cuenta a cada uno de los 125 SMDIF.

En dicha plataforma se accede a través del correo oficial generado por DIF Jalisco y una vez ahi se
da clic en los puntos de Google Apps (nueve puntos en la parte superior derecha) que lleva
directamente a la plataforma, una vez que se ha entrado en ella, ahi se encontrara con la carpeta
de Contraloria Social, en donde se archivaran los documentos generados de cada Comité; estas
cuentas son de uso exclusivo de los enlaces.

Los documentos para poderse archivar requieren de un trabajo previo de recoleccidn, revision,
ajuste, registro en el anexo 10 (concentrador) y por Ultimo de escaneo para que este pueda ser
adjuntado.

La forma con el que se comprobard que llevé a cabo la capacitacién a servidores publicos de los
SMDIF serd a través del Actas de Acuerdos y compromisos que elabora la Subdireccién General de
Seguridad Alimentaria.

En la capacitacién se entregardn de manera digital los Documentos Bdsicos de Contraloria Social y
Acciones de vigilancia los cuales son la Guia, el Cuaderno de Trabajo y PECTS de Contraloria Social
y Acciones de vigilancia asi como los materiales de difusién tales como el diptico, triptico y cartel,
los cuales seran adjuntados y entregados por medio digital, disponibles en el Sistema de
Informacién Mil dias, carpeta de Contraloria Social, el medio de verificacién de la entrega sera el
Acta de Acuerdos y compromisos.

El mecanismo de recoleccién de las herramientas de los comités que se formaran en los 125
municipios, se hard de manera digital, ya que el enlace del SMDIF recabara las herramientas
elaboradas por los Comités de Contraloria Social y Acciones de vigilancia y posteriormente, subira
los archivos escaneados a la plataforma Google DRIVE, una vez que esté en la plataforma
conforme se reciban se revisaran y se capturara por parte del enlace del SEDIF. La revision fisica
de estos documentos del primer paquete se realizara en el mes de agosto y los documentos del
2do. Paquete se llevara a cabo en el mes de enero 2026. El resguardo se realizard de forma fisica
en los Sistemas DIF municipales, la temporalidad de dicha accidn sera del mes de junio a
diciembre 2025.

El proceso de seguimiento para reporte ciudadano y solicitud de informacién, se entregardn al
enlace municipal ya que seran los responsables directos para brindar la atencidon, seguimiento y
respuesta conforme se establece en el apartado 4.1, donde se explica el procedimiento;
quedando a reserva las denuncias que los comités puedan hacer para ser atendidos de manera
directa por el érgano de control interno tanto del Sistema Municipal DIF y del Sistema DIF Jalisco
e intervenir las instancias legales correspondiente que sean necesarias.

El mecanismo para la captura del seguimiento de las acciones de Contraloria Social y Acciones de
vigilancia, se encuentra desarrolladas en el tltimo apartado de la presente guia, apartado 5.

ACUVIVINLOD VL VIUILLINVIA Voo |
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Identificacion de la Capacitacion

Capacitacion en el tema de Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia para servidores publicos del
Programa de Atencién Alimentaria en los primeros
1000 djias.

Duracion del Curso

1 sesion presencial y o una 1 sesion digital por region

Dirigido a

Enlaces municipales de Contraloria Social

No. De personas

125 Enlaces Municipales (encargados del programa)

Lugar donde se realizard la capacitacion

8 Cabeceras regionales donde acudiran los SMDIF que
pertenezcan a esas regiones convocadas.

Capacitacion a distancia

Se llevardan a cabo capacitaciones a distancia (Via
Zoom), convocadas también por regiones. Nota: El
medio de comprobacién de que se impartido la
capacitacidon seria el registro de asistencia- minuta
virtual y capturas de pantalla de cada sesién.

Horario

Varian de acuerdo a las regiones convocadas.

Fecha

Durante el mes de junio 2025 (Fechas por definir)

Pre requisito

Ser servidor publico del drea alimentaria de los SMDIF
y/o enlaces de Contraloria Social.

Aprendizaje previo

Tener conocimientos bdsicos de la operatividad de los
programas alimentario para los Mil dias.

Objetivo General

Que las personas encargadas del programa alimentario
conozcan todo el mecanismo de la Contraloria Social, a
través de la revision (tedrico-prdctica), que conlleva las
acciones de un comité y asi facilite la comprension de
las funciones de las y los beneficiarios que participardn
en las actividades de Contraloria Social.

Objetivos Particulares

1. Conocerdn en qué consisten las funciones de la
Contraloria Social y Acciones de Vigilancia
2025.

2. Revisardn los contenidos del cuaderno de
trabajo de los comités de Contraloria Social, asi
como sus formatos.

Metodologia a utilizar

Exposicion y técnicas participativas presenciales y
exposicion a través de medios digitales.

Material a utilizar

Registro de Lista de asistencia para la capacitacion
presencial y registro de asistencia Google forms para el
registro a distancia, recursos audiovisuales (lap top y
sonido); hojas de evaluacion inicial y final, hojas
blancas, carpetas, lapiceros, copias de cuaderno de
trabajo; red de internet.

Encargados de Impartir el curso

Servidores Publicos del SEDIF Jalisco

Temas

1. Programa de Atencion Alimentaria en los
Primeros 1,000 Dias.

2. La normatividad que sustenta las acciones del
comité de Contraloria Social y Acciones de
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Vigilancia en Jalisco.

3. Qué es la Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia (introduccion- qué es, quién la realiza
como se hace, para qué sirve.)

4. Actores principales de la Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia y sus funciones.

5. Qué son los comités cudles son las actividades
de Contraloria Social y en qué consisten las
mismas, como se conforman.}

6. Atribuciones de los Comités de Contraloria

Social.

Qués es el enlace de Contraloria Social.

8. Andlisis tedrico-prdctico de cada uno de las
herramientas que se llenardn. Revision de cada
uno de los contenidos del cuaderno de trabajo y
guia (Registro de asistencia-minuta,
Cédulas de vigilancia, Modelo de Acta, formato
de Sustitucion de Integrante, Reporte
Ciudadano, Denuncia, solicitud de informacion
e informe final). Manejo y utilizacion del
Google drive (explicado en la pdg.8 de la guia).

9. Seguimiento a las actividades de Contraloria
Social y Acciones de Vigilancia.

10. Logros y mejoras que se han tenido en el
programa derivado de la vigilancia ciudadana.
Nota: La presente informacion esta descrita en
las pdginas 5 y 6 del presente documento.
Descritos en la pdgina 5,6 y 7 de la presente
Guia, mismos que se establecen en el Plan de
difusion para beneficiarios.

N

Evaluacién Se aplicara evaluacion al inicio y al finalizar la
capacitacion asi mismo al finalizar la capacitacion los
asistentes evaluardn a los facilitadores y o expositores
de la capacitacion a través del formato Cédula de
Supervision al Instructor de Contraloria Social.

Nota: De llevarse a cabo capacitaciones a distancia (via zoom), se tomard como medio de
verificacidn los registros de asistencia via Google Forms y o las capturas de pantalla.

La Evaluacion a Servidores publicos, se realizara a través de: la aplicacidn de la Evaluacidn inicial, que
se aplica antes de iniciar la capacitacion y la Evaluacién final que se aplica después de terminada la
capacitacion. En cuanto a la Evaluacidn Inicial y Final, estas se recolectaran de manera digital y seran
calificadas de manera individual y se sacard la Media (M) de las 125 evaluaciones iniciales y la media
de las finales; asi de presentar una media con calificacidn menor a los 5 puntos, se interpretara que
se necesitard el reforzamiento de los temas de Contraloria Social y se buscara la estrategia de
calendarizar capacitaciones con el objetivo de que los temas sean comprendidos.; asi mismo se
aplica la Cédula de supervision al Instructor de Contraloria Social. Referente a la Cédula de
supervisién la cual consta de datos generales y dos bloques de preguntas sobre el desempefio del

10
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calificada.

Cada item solicita ser contestado con la siguiente métrica: 5 = Excelente 4 = Bien 3 =
Regular2 = Deficiente 1= Mal

Si la calificacion total de la cédula es menor a los 39 puntos (considerada la media), serd necesario
implementar acciones de reforzamiento de los temas de capacitacién con los SMDIF, por lo cual se
dara por entendido que el tema no fue debidamente asimilado, por tanto se convocarad una nueva
sesion de capacitacidn, con todo el mecanismo descrito en la parte anterior de capacitacion a

servidores publicos.

11
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Direccién de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
Departamento de Apoyo Alimentario a Poblacidn Vulnerable
Programa de Atencidn Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias

EVALUACION INICIAL CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES DE VIGILANCIA

Nombre

2025

Fecha:

Municipio:

*+ Instrucciones: Encierre en un circulo la respuesta que consideres correcta, cada respuesta
tiene un valor de 2 puntos.

TEMA: CONTRALORIA SOCIAL 2025

Preguntas:

Puntos

1. ¢ Cuentas con la
informacién necesaria para
llevar a cabo las acciones de
Contraloria Social en el
programa 2025?

a)si
b) No
¢) La informacion que tengo no es suficiente

2. ¢ Sabes cdmo formar un
Comité de Contraloria Social
Y Acciones de Vigilancia?

a) Si, conozco la forma en que se realiza el proceso para la
formacion de un comité.

b) No, desconozco como es ese proceso para formar el
comité.

c) Tengo cierto conocimiento de como deberia ser el proceso.

3. Senale cuales son los
documentos basicos para
llevar a cabo las acciones de
Contraloria Social y Acciones
de Vigilancia?

a) Acta de Nacimiento, IFE, Comprobante de domicilio, Prueba
de embarazo y CURP.

b) Guia, Cuaderno de Trabajo y Plan de trabajo.

c) S Cuaderno de Trabajo, Plan Estatal y Drive.

4. iConsideras que son
importantes que los
beneficiarios del programa
se involucren en las acciones
de contraloria?

a) Si, es importante que los beneficiarios realicen acciones de
vigilar que se entregue el apoyo de manera correcta.

b) No, es aburrido para los beneficiarios participar en eso.

¢) Me es indiferente su participacion.

5. ¢ Conoces que
herramienta puede utilizar
el Comité cuando llegue mal
algun producto de la canasta
alimentaria?

a) Formato de aseguramiento de la calidad.
b) Reporte ciudadano y solicitud de informacion.
c¢) Reporte ciudadano.

SELLO DEL SMDIF

Total de puntos:

Calificacion:

NOMERE Y FIRMA DEL OPERATIVO QUE TOMO LA

12
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Direccidn de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria
Departamento de Apoyo Alimentario a Poblacion Vulnerable
Programa de Atencidn Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias

EVALUACION FINAL CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES DE VIGILANCIA

Nombre

4

S

Jdﬁséo

Fecha:

Municipio

.,

tiene un valor de 2 puntos.

TEMA: CONTRALORIA SOCIAL 2025

++ Instrucciones: Encierre en un circulo la respuesta que consideres correcta, cada respuesta

Preguntas:

Puntos

1. ¢Cuentas con la
informacién necesaria para
llevar a cabo las acciones de
Contraloria Social en el
programa 20257

a) Si
b) No
¢) La informacién que tengo no es suficiente

2. éSabes como formar un
Comité de Contraloria Social
Y Acciones de Vigilancia?

a) Si, conozco la forma en que se realiza el proceso para la
formacion de un comité.

b) No, desconozco como es ese proceso para formar el
comité.

¢) Tengo cierto conocimiento de cdémo deberia ser el proceso.

3. Sefiale cuales son los
documentos basicos para
llevar a cabo las acciones de
Contraloria Social y Acciones
de Vigilancia?

a) Acta de Nacimiento, IFE, Comprobante de domicilio, Prueba
de embarazo y CURP.

b) Guia, Cuaderno de Trabajo y Plan de trabajo.

c) S Cuaderno de Trabajo, Plan Estatal y Drive.

4. ¢Consideras que son
importantes que los
beneficiarios del programa
se involucren en las acciones
de contraloria?

a) Sf, es importante que los beneficiarios realicen acciones de
vigilar que se entregue el apoyo de manera correcta.

b) No, es aburrido para los beneficiarios participar en eso.

¢) Me es indiferente su participacidn.

5. ¢Conoces que
herramienta puede utilizar
el Comité cuando llegue mal
algun producto de la canasta
alimentaria?

a) Formato de aseguramiento de la calidad.
b) Reporte ciudadano y solicitud de informacion.
c) Reporte ciudadano.

SELLO DEL SMDIF

Total de puntos:

Calificacion:

NOMBRE Y FIRMA DEL OPERATIVO
QUE TOMO LA CAPACITACION

Nota. Sila calificacién es menor a 5 puntos se necesitara reforzar el tema de Contraloria Social.

13
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Cédula de Supervisiéon de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana 2025

Tema Impartido: Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

Total de Sesiones ( ) No. de Sesion ( ) Total de Horas de la Sesion ( )

Municipio Fecha

Localidad No. de Participantes
Instructor

Procedencia SEDIF( ) SMDIF ( )

Instrucciones: Lee cuidadosamente las preguntas y contesta marcando con una “X” en la casilla de
Evaluacién segun considere.

5 = Excelente 4 = Bien 3 = Regular 2 = Deficiente 1= Mal

~ Evaluacion Observaciones
Desempeno del Instructor

54321

Mostré dominio del tema

Utilizé lenguaje claro, adecuado y sencillo

1.

2.

3. Presentd los objetivos del curso
4. Establecio las reglas del curso
5.

Explicod la forma en que se trabajaria el
curso

6. Resolvid oportunamente las dudas y los
problemas de los participantes

Evaluacion del Material de Contraloria Evaluacion Ob .
Social y Vigilancia ciudadana 54321 servaciones

1. El material, la capacitacion y la
presentacion entregado tiene relacion con
el tema

2. Los materiales de apoyo son claros y
precisos en cada tema

3. El contenido de los materiales entregados
va acorde al tema

4. El disefio del material es colorido y
llamativo para la poblacion

5. Los formatos utilizados en orientacion
alimentaria son de facil llenado

6. Las presentaciones de apoyo cumplen con
la informacién completa sobre cada tema

7. El conocimiento adquirido es aplicable a
las funciones que desempefias.

Comentarios o Sugerencias

14
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2.2 Capacitacion a las y los beneficiarios.

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

En el caso de la capacitacion para las y los beneficiarios del Programa de Atencién
Alimentaria en los primeros 1000 dias, se otorgara a través de los Sistemas DIF municipales
de acuerdo a lo plasmado en el Plan de Difusién a beneficiarios.

La convocatoria se llevard a cabo durante los meses de junio y julio 2025, para a la capacitacién a
las y los beneficiarios, se realizara en la misma sesién donde recibe la canasta alimentaria, se
llevara a cabo solo una vez.

Se colocaran dos Carteles impresos de convocatoria por cada localidad donde se vaya a conformar
un comité SMDIF (2 carteles por comité).

Este cartel, deberan de llevar el nombre del Sistema DIF municipal, nombre del programa, asi
como la invitacion para que acudan todos las beneficiarias o sus responsables a participar en las
acciones de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia; estableciendo la fecha, hora y lugar de
reunion.

El cartel serd colocado en el lugar donde se reunen los beneficiarios del programa, se solicita que
esté a la vista todo publico, sera colocado en los meses de junio y julio del 2025.

La evidencia de la entrega en fisico de los carteles que fueron colocados quedara plasmada en la
herramienta Anexo 11 acuse de documentos, asi como en un Oficio personalizado que envie el
SEDIF a cada SMDIF donde se les informe del envio del Cartel, el tiempo en que deberan
publicarlo, la duracién en la que debera permanecer y el lugar donde se colocara.

Se debera de poner especial atencion en la manera de convocar a las (los) beneficiarios, ya
gue las beneficiarias del programa 1000 Dias se encuentran en estado de vulnerabilidad por
el embarazo y o lactancia materna, por lo cual se ven obligadas a llevar un control médico de
reposo y no pueden acudir, en su lugar se presentan sus esposo o segundos responsables o
simplemente faltan a las reuniones.

El Sistema DIF municipal establecera el calendario y lugar de reunién de acuerdo al
calendario de entrega de la canasta alimentaria, ya que en esa reunién se asesorara y se
elegira a los comités, asi como se realizara la entrega del apoyo.

Previamente a la actividad anterior, se les avisara a los beneficiarios que se les estara
convocando para la eleccion de los comités de Contraloria Social, por el medio que
cotidianamente utilizan los SMDIF para comunicarse con los beneficiarios (voz a voz,
mensajes y de texto via WhatsApp), cuyo medio de comprobacion seria una imagen de
pantalla de dicho texto. La eleccidon se realizard en la asamblea. De ser posible podra
llevarse una reunion previa informativa con todos los beneficiarios para informar sobre las
acciones de Contraloria Social y el programa alimentario donde se les proporcione
informacion plasmada en la ficha informativa recibiéndola los comités de manera fisica:
monto del apoyo, integracion de la canasta, periodicidad, etc...
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Nota: La capacitacion se llevara a cabo con la mayoria de los beneficiarios (80% como lo
indica la lista de asistencia-minuta) en asamblea y se desarrollarda de acuerdo al Plan d
Difusidn para beneficiarios.

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

El enlace coordinara el registro de asistencia- minuta de los participantes (Ver Anexo 2),
también se proporcionarad la ficha informativa impresa solo a los comités, (Ver anexo 9); asi
mismo se hara énfasis en que los comités podran utilizar las herramientas de contraloria las
cuales se explican en el apartado 4.1.

Herramientas de Contraloria Social y Acciones de vigilancia:

=  Acta de registro de comité

=  Registro de asistencia-minuta
=  Cédula de Vigilancia

=  Formato de denuncia

=  Reporte ciudadano

=  Solicitud de informacion

=  Ficha Informativa

= Acta de sustitucién de comité

3. Comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia

3.1 Conformacion y registro de los Comités de Contraloria Social.

Para el cumplimiento de la conformacion de los comités se exhortara e invitard a la
poblacién beneficiaria a participar tanto para elegir como para postularse en el Comité,
Unica y exclusivamente las personas que reciben el apoyo; el encargado del programa
tomara el registro de asistencia extraida del padréon de entrega de apoyo, estos seran los
responsables de verificar que los integrantes del comité estén dentro del padrdén vigente.
(Ver anexo 2 Registros Asistencia-minuta). Si en la comunidad existieran grupos organizados
comunitarios, se sugiere invitarlos a las actividades de Contraloria Social, siempre y cuando
sus miembros participen como beneficiarias(os) del programa. El periodo de vigilancia de
los comités sera del mes de junio a noviembre 2025.

Para el ejercicio 2025, la estrategia que se propone es conformar 500 comités en las

localidades que tengan mas de 15 beneficiarios en el Programa de Atencidn Alimentaria en
los Primeros 1,000 dias, se enlistan las localidades en el recuadro siguiente:
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ACATLAN DE JUAREZ

BENEFICIARIOS | commés

BELLAVISTA

LA TABERNA [MIRAVALLE)

AUTLAN DE NAVARRO

SAN J0SE DE LOS POZOS

AHUALULCO DE MERCADO

EL MENTIDEROQ

SANTACRUZ DE BARCENAS [SANTA CRUZ)

AMATI TAN

LO& CORRALES (MESA DEL TIRADOR)

TUXPAN DE BOLAROS

SANTIAGUITO

ARANDAS

LA RESOLANA

MAL PASO [LA PROVIDENCIA)

LO ARADO

ATENGO

AGUA CALIENTE

CHIMALTITAN

SOYATLAN DEL ORO

ATENGUILLD

TEPIZUAC

CHIQUILISTLAN

17




Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

MUNICIPIO NO. NO. DF NO. TDTA'L DE MUNICIPIO NO. NO. D‘E NO. TDTA'l DE
BENEFICIARIOS | COMITES COMITES BENEFICIARIOS COMITES COMITES
CIHUATLAN 115 7|HUEJUCAR 63 2
BARRA DE NAVIDAD 17 1 HUEJUCAR 36 2
CIHUATLAN 57 3 HUEJUQUILLA ELALTO 96 3
EMILIANG ZAPATA (EL RANCHITO) 12 1 HUEJUQUILLAEL ALTO 52 3
JALUCO 8 1 IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 142 4
SAN PATRICIO (MELAQUE) 12 1 XTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 34 2
COCULA 74 3| LACAPILLADELREFUGIO 18 1
COCULA 50 El LOS CEDROS 15 1
COLOTLAN 137 7|IXTLAHUACAN DEL RIO 91 1
COLOTLAN 115 7 KTLAHUACAN DELRIO 27 1
CONCEPOON DE BUENOS AIRES 83 4|JALOSTOTITLAN 105 5
CONCEPCION DE BUENOS AIRES 65 4} JALOSTOTI TLAN 86 5
CUAUTITLAN DE GARCIA BARRAGAN 180 3[JAMAY 192 11
CUAUTITLAN DE GARC A BARRAGAN 29 1] JAMAY 107 7
CUZALAPA 13 1] LA MALTARARA (LA PALMITA) 20 1
TELCRUZ 17 1 SAN AGUSTIN 35 2
CUAUTLA 27 1| SAN MIGUEL DE LA PAZ 26 1
CUAUTLA 13 1] JESUS MARIA 46 1
cuauio 145 4] JESUS MARIA 24 1
cuauio 58 El JILOTLAN DE LOS DOLORES 60 1
TEPONAHUASCO 17 1] JILOTLAN DE LOS DOLORES 15 1
DEGOLLADO 60 1{JOCOTEPEC 172 8
DEGOLLADO 28 1] CHANTEPEC (EL CHANTE) 13 1
EJUTLA 31 1| JOCOTEPEC 7 5
EJUTLA 21 1 SAN JUAN COSALA 2 1
EL ARENAL 105 4| ZAPOTITAM DE HIDALGO 15 1
EL ARENAL 77 4 JUANACATLAN 36 1
EL GRULLO 81 3| JUANACATLAN 13 1
EL GRULLO 57 3 JUCHITLAN %0 4
ELLIMON 19 1| JUCHITLAN 43 3
EL LIMON 7 1] LOS GUAJES 18 1
EL SALTO 228 &|LA BARCA 197 4
AGUA BLANCA 16 1] LA BARCA 43 2
EL CAION 20 1] LOS CAMALES 15 1
ELSALTO 33 2| SAN FRANCISCO DE RIVAS 16 1
LA AZUICENA 35 2| LA HUERTA 150 2
SAN JOSE DEL CASTILLO 26 1] LA HUERTA 40 2
SAN JOSE EL VERDE (EL VERDE] 23 1] LA MANZANILLA DE LA PAZ 70 e
ENCARNACION DE DIAZ 51 1| LA MANZANILLA DE LA PAZ 56 3
ENCARNACION DE DIAZ 20 1] LAGOS DE MORENO 131 2
ETZATLAN 100 4| LAGOS DE MORENO 16 1
ETZATLAN 45 3 LAS CRUCES 16 1
OCONAHUA 29 1] MAGDALENA 111 5
GOMEZ FARIAS 4 2| LAJOYA 15 1
SAN SEBASTIAN DEL SUR 34 2| MAGDALENA 62 4
GUACHINANGO 50 1|MASCOTA 56 2
GUACHINANGO 23 1] MASCOTA 36 2
GUADALAIARA 233 20|MAZAMITLA 65 1
GUADALAIARA 283 18 MAZAMITLA 28 1
HOSTOTIPAQUILLO 60 2| MEXTICACAN 50 2
HOSTOTIPAQUILLO 33 2| MEXTICACAN 34 2

18




Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

. NO.DE | NO. TOTAL DE D, NO.DE | NO.TOTALDE
MURIGRIO BENEFICIARIOS | COMITES |  COMITES MuNICIPIO BENEFICIARIOS | COMITES COMITES
MEZQUITIC 351 15| TECOLOTLAN &
WEZQUITIC o 2 TECOLOTLAN 15 1
NUEVA COLONIA 31 2 TENAMAXTLAN 5
ocoTA 2 2 TENAMAKTLAN 51 2
PUESLO NUEVD 2 2 TEOCALTICHE 130)
SAN ANDRES COHAMIATA 5 3 TEOCALTICHE 52 3
SAN SEBASTIAN TEPONAHUAKTLAN B 2 TEOCUITATLAN DE CORONA 0
TECOLOTE 3 2 TEOCUITATLAN DE CORONA 10 1
MDCTLAN 3 1| TepaTiTLAN DE MORELOS 180) 7
MIXTLAN P 1 CAPILLA DE GUADALUPE P 2
ocoTLAN %) 2 wEzcals 2 1
OCOTLAN 4 PEGUEROS = 1
OIUELOS DE JALISCO 8 1| sanJosE DE Gracia z 1
QIUELDS DE JALISCO 1 1 TEPATITLAN DE MORELOS P 2
PIHUAMO %) 3| TeQuUILA 12 5
PIHUAMO 56 3 EL SALVADCR 2 1
PONCITLAN 230 8| Tauis & 4
WEZCALA P 3 TEUCHMLAN 120) 5
PONCITLAN 5 2 LA ESTANZUELA z 1
SAN JACINTO 15 1 LA VEGA 2| 1
SAN PEDRO ITZICAN % 2 TEUCHITLAN 53 3
SANTA CRUZ EL GRANDE 5 1 TizAPAN EL ALTO B
PUERTO VALLARTA 230 12| mzepanELALTO ) 2
XTAPA 51 3 VILLA DEL LAGO (EL BARATILLO) 2 0
PUERTO VALLARTA 145 9 VILLA EMILIANG ZAPATA (EJIDO MODELO) % 1
auTuPAN % 1|TLAIOMULCO DE ZURIGA 318 1]
QUITUPAN 8 1 CAUITITLAN 7 1
SAN CRISTOBAL DE LA BARRANCA 5 1| calana anoria 2 2
SAN CRISTOBAL DE LA BARRANCA 2 1 HACIENDA SANTAFE » 1
5AN DIEGO DE ALEIANDRIA 3 1| 1os acaves 1 1
SAN DIEGO DE ALEJANDRIA x 1 SAN AGUSTIN 2] 1
SAN GABRIEL 125 3| san MIGUEL cuvUTLAN 15 1
LS PRIMAVERAS [INVERNADERQ 1 1 SAN SEBASTIAN EL GRANDE 1 1
SAN GABRIEL P 2 SANTA CRUZ DELVALLE % 1
5AN IGNACIO CERRO GORDO 50 1| TasomuLco DE zufiica % 2
SAN IGNACIO CERRO GORDO 10 1 ZEPOTE DELVALLE (ZAPOTE DE SANTA CRI P! 1
SAN JUAN DELOS LAG0S 119) 5| Touman 105
SAN JUAN DE LOS LAGCS 01 6 coPaLA P 1
SAN JUANITO DE ESCOBEDO 2 2| Touman = 1
SAN JUANITO DE ESCOBEDO B 2 TOMATLAN 348 10)
san JunAn 145 B CAMPOACOSTA o 2
SAN JULIAN e 8 ELTULE 2 1
5AN MARCOS 50 3| JOSE MARIAMORELDS % 1
SAN MARCOS a5 3 JOSE MARIA PIND SUAREZ [NUEVO NAHU = 1
SAN MARTIN DE BOLARIOS a1 2| TomaTLAN % 5
SAN MARTIN DE BOLARIOS 5 2 TonALA 245 11]
5AN MARTIN HIDAIGO & 1| Tonas 255 1
SAN MARTIN HIDALGO z 1 TonaA 2 1
5AN MIGUEL EL ALTO 1) 7| Tonav P 1
SAN MIGUEL EL ALTO 111 7 ToniLA 50 1]
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 600 30| SAN MARCOS % 1
TLAQUEPAGUE 500 30 TOTATICHE 8, 3
SAN SEBASTIAN DEL OESTE 2 1| TEMASTIAN (LA CanTERS) 2| 1
SAN FELIPE DE HUAR g 1 TOTATICHE 2
SANTA MARIA DE L0S ANGELES & 2| toroTLan 8, )
BARRIO DETAPIAS 5 1 TOTOTLAN a 2
SANTA MARIA DELOS ANGELES 2 1 TuxcACUESCO 50 1]
SANTA MARIA DEL ORD 2 1| Tuxcacuesco 15 1
SANTA MARIA DEL ORO 9 1 TuxcuEcA 8 1
savuLA 50 2| san Luis SOVATLAN a3 3
SavULA 3% 2 TUXCUECA 19 1
TaLA 104 |TuxPAN % 3|
TALA & 1 TUXPAN s 3
TALPA DE ALLENDE 7 3| union e san anTonio 8, 2
TALPA DE ALLENDE a9 3 UNION DE SAN ANTONIO a0 2
TAMAZULA DE GORDIANO 100) 5|union DE TuLA % 1
TAMAZULA DE GORDIAND 3% 3 UNIGN DE TULA & 4
TepALPA 132 3|vaLLE DE GuADALUPE 55 3|
JUANACATLAN = 1 VALLE DE GUADALUPE 2 3
TAPAIPA 5 2 VALLE DE JUAREZ & )
TECALTLAN 150) 8 VALLE DEJusREZ 3 2
TECAUTLAN 12 8
TECHALUTA DE MONTENEGRO 3 1]
TECHALUTA DE MONTENEGRO = 1
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

MUNICIPIO NO. NO. DF NO. TOTA’L DE
BENEFICIARIOS | COMITES COMITES
VILLA CORONA 50 2
VILLA CORONA 35 2
VILLA GUERRERO 57 2
VILLA GUERRERO 43 2
VILLA HIDALGO 64 3
VILLA HIDALGO 44 3
VILLA PURIFICACION 92 3
VILLA PURIFICACION 53 3
YAHUALICA DE GONZALEZ GALLO 50 2
YAHUALICA DE GONZALEZ GALLO 32 2
ZACOALCO DE TORRES 120 5
ZACOALCO DE TORRES 79 5
ZAPOPAN 400 25
ZAPOPAN 373 25
ZAPOTILTIC 98 3
ZAPOTILTIC 56 3
ZAPOTITLAN DE VADILLO 60 1
ZAPOTITLAN DE VADILLO 26 1
ZAPOTLAN DEL REY 99 1
ZAPOTLAN DEL REY 15 1
ZAPOTLAN EL GRANDE 95 6
CIUDAD GUZMAN 92 6
ZAPOTLANEJO 129 3
ZAPOTLANEJO 46 3
TOTAL COMITES 500

Debido a que el Programa cuenta en sus padrones de beneficiarios con 1,625 localidades en
total, de las cuales 1,452 son localidades con menos de 15 beneficiarios, por tanto, se
tomaran para conformar los comités 173 localidades de los 125 municipios.

Entonces de acuerdo a lo anterior, los comités se formardn en localidades donde se tenga
un minimo de 15 beneficiarios sin tener un limite maximo de los mismos; en las localidades
gue cuentan con menos de 15 beneficiarios, estos seran integrados en la localidad mas
cercana donde haya un comité vy se realizara el registro de la localidad, en el acta de registro
de comité. (Ver anexo 1 Acta de registro Comité), a su vez se le informara a los beneficiarios
a qué comité se sumo su localidad.

A todos los beneficiarios del programa se les llevara la difusién de Contraloria Social a través
de la entrega de un diptico impreso por beneficiario, por lo cual se distribuiran 13,250
dipticos informativos sobre Contraloria Social, en este anualidad 2025.

La conformacién de cada comité sera por 5 integrantes que deben de ser beneficiarios y
gue serdn elegidos por el resto de los beneficiarios.
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Por tanto, se conforma comité en localidades donde tenga un minimo de 15 miembros,
segln se puede observar en el mapeo de distribuciéon de comités, presentando algunas
excepciones ya que existen algunos municipios donde la cobertura el menor a la cantidad
solicitada, en tales casos se conforma un comité.

Las decisiones y acuerdos que tome el comité de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia
deberdn tomarse por mayoria simple de sus integrantes y asentarse en registro asistencia-
minuta que se levante en cada reunién. El periodo que abarcara el Comité sera solo por el
afio en que se esta eligiendo del 2025.

Se tomara en cuenta que el Comité pueda estar conformado tanto por hombres como por
mujeres (cuota de género), sabedores de que en el Programa de Atencion Alimentaria en los
primeros 1000 dias, participan en su mayoria mujeres, se invitara a los hombres ya sean
esposos, padres de familia o tutores a participar en dichas actividades. Una vez ya reunida la
asamblea y después de haber realizado la capacitacién, se dard paso a la seleccién de los
miembros del Comité de Contraloria Social.

Cuando se realice el proceso de seleccion de un Comité de Vigilancia ciudadana, se
tomara en cuenta lo siguiente:

a) Los servidores publicos que tendrdn la responsabilidad de convocar a las o los
beneficiarios para la formacidon de los comités seran los enlaces y responsable del
programa.

b) Se debe de prever y tener claridad para incluir algun tipo de estrategia o técnica
didactica para la seleccion del comité ya sea levantar la mano, conteo de papelitos,
aplausos etc., tomando en cuenta la agilidad y rapidez para no prolongar el tiempo.

c¢) Tomar en cuenta las caracteristicas de las y los beneficiarios del lugar, no serd lo mismo
en una zona rural_que en una zona urbana.

d) Tomar en cuenta el nUmero de participantes en la eleccién, buscando que el proceso
sea rapido y corto, apegadndose al principio de mayoria simple, de los asistentes a la
asamblea.

21



eliff

R Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Algunas técnicas o dindmicas de grupo que pueden ser Utiles para la seleccidn:

= Dialogar con las y los beneficiarios con el objetivo de resaltar los beneficios de los
comités y aclarar que las personas que participan en un comité de Contraloria
Social y Acciones de vigilancia, estan de manera honorifica, voluntaria y
democratica, ajeno a cualquier partido u organizacion politica.

= Motivar a los participantes para participar.

= Concientizar sobre la importancia de que en el comité participen hombres y
mujeres, ya que mientras mas incluyente sea nuestra asamblea, mejores
resultados se tendran.

= Al momento de elegir al comité puedes mencionar lo siguiente: Indica que
“...ahora vamos a elegir a un grupo de personas (cinco), para eso tenemos que
saber como lo haremos. Pregunta: ¢como se hicieron las elecciones en el pais, en
tu region, en tu distrito? A partir de sus ideas organiza el proceso: presentacion de
los candidatos para formar el comité (puedes anotarlo en una cartulina), debate
de propuestas si existieran varias (os) voluntarios; se nombra a dos escrutadores
para que cuenten el nimero de participantes; se realiza la votacion (para esto ya
tienes elegida la técnica ya sea escribir en un papelito, levantar la mano solo una
vez por la persona que se desea elegir, etc.); se realiza conteo de votos, se
presenta al final a quienes se haya elegido.

3.2. Formalizacion de los Comités de Contraloria Social

Una vez que el Comité es electo, y que se haya verificado la calidad de beneficiario de cada
uno de sus integrantes, se formalizara el Comité con la elaboracion del Acta de registro del
Comité (Ver anexo 1).

El comité, recibird el Cuaderno de Trabajo de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia, asi
como la ficha informativa. El Acta de registro de comité, cédula de vigilancia y Ficha
Informativa (Ver anexo 1,3 y 9), estan contenidos en el Cuaderno de Trabajo, la entrega de
todos estos documento deberd quedar asentado en el registro de Asistencia-minuta; una
vez llenados, seran entregados al encargado o enlace del Sistema DIF Municipal; estos
enlaces, a suvez haran llegar al Sistema DIF Jalisco.
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3.3 Identificacion del Comité de Contraloria Social.

Los comités de este programa serdn identificados con la formacién de la siguiente
nomenclatura: Nombre de la localidad - nombre del programa abreviado 1000- el ailo 2025

Por ejemplo. — El Mirto-1000-2025 que corresponderia a una localidad del municipio de La
Barca. Cuando exista mds de un comité en la misma localidad se le agregara en el nombre de
la localidad el nimero (1,2 o 3 segun el niumero de comités conformados); Por ejemplo, El
Mirto 1-1000-2025, El Mirto 2-1000-2025, etc.

Si una localidad tiene menos de quince miembros, estos se sumaran al comité que se
encuentre mas cercano, eso se tendra que registrar en el acta en el recuadro agregado
para registrar este dato, afnadiendo la o las localidades que se tenga en el programa con
estas caracteristicas.

3.4 Atribuciones y funciones de los comités.

Como se mencioné anteriormente las personas que participan en un comité de Contraloria
Social, estan de manera honorifica, voluntaria y democratica, por lo cual, se pide que las
personas elegidas, identifiquen el cargos que asumieron en el momento de la eleccién del
Comité, siempre y cuando estén de acuerdo. Los cargos del Comité son: 1 Presidente y 4
vocales. (Ver Anexo 1 Acta de Comité).

Asi mismo el encargado del Sistema Municipal DIF proporcionara la orientacion sobre las
atribuciones y funciones a realizar de acuerdo con lo establecido en el cuaderno de trabajo,
en el apartado de atribuciones, asi como recibir la asesoria necesaria para el manejo
correcto de las herramientas.
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Presidente:

1. Representar en su localidad como enlace a los beneficiarios del programa alimentarioy Promover la
integracion del Comité.

2. Vigilar que los beneficios del programa cumplan con las caracteristicas establecidas en Reglas de operacion del
mismo y la Fraccion IV de la disposicion Decima Primera de los presentes Lineamientos de Contraloria Social.

3. Vigilar que los apoyos asignados al programa no sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o
cualquier otro fin ajeno al beneficio previsto para éste.

4. Recibir de parte del SMDIF la capacitacidn, asesoria o informacidn publica necesaria para realizar las actividades
de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia.

5. Remitir al SEDIF, reportes ciudadanos y solicitud de informacion para el debido seguimiento.

6. Convocar a reuniones y apoyar para que los miembros del comité participen en las reuniones.

7. Dar a conocer avances y seguimiento de las acciones de contraloria Social.

8. Dirigir las sesiones y llenar junto con el encargado del programa y miembros del Comité la documentacién
requerida.

9. Realizar la vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos.

10. Apoyar en la coordinacion con el encargado del programa para la recepcion, revisién y la cantidad de los apoyos
alimenticios entregados.

11. Participar con actividades que se acuerde con el Sistema municipal DIF y que permita la verificacién correcta de
la aplicacidn del programa.

12. Presentar al SEDIF los reportes ciudadanos, las sugerencias de mejora que estimen pertinentes para la
adecuada operacion del Programa, en cualquier momento o hasta la conclusidn del Programa, o en su caso ante
la Contraloria.

13. Informar a los beneficiarios del Programa, sobre las actividades de Contraloria Social efectuadas y el resultado
de las mismas, promoviendo su participacion en el seguimiento del mismo.}

14. Informar al SMDIF sobre la remocion de cualquiera de sus integrantes conforme a la disposicion Vigésima
Primera.

15. Revisar que el apoyo entregado cumpla con la calidad necesaria como la caducidad y los envases, que estos se

encuentren vigentes y en buen estado al momento de la entrega de los productos.

Responsable de los vocales:

1.
2.

© N w»

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Representar en su localidad como vocal a los beneficiarios del programa alimentario.

Vigilar que los beneficios del programa cumplan con las caracteristicas establecidas en Reglas de operacion del
mismo y la Fraccidn IV de la disposicion Decima Primera de los presentes Lineamientos de Contraloria Social.
Vigilar que los apoyos asignados al programa no sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o
cualquier otro fin ajeno al beneficio previsto para éste.

Recibir de parte del SMDIF la capacitacion, asesoria o informacion publica necesaria para realizar las actividades
de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia.

Remitir al SEDIF las denuncias, reportes ciudadanos y solicitud de informacién para el debido seguimiento.
Convocar a reuniones y apoyar para que los miembros del comité participen en las reuniones.

Dar a conocer avances y seguimiento de las acciones de contraloria.

Dirigir las sesiones y llenar junto con el encargado del programa y miembros del Comité la documentacion
requerida.

Realizar la vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos.

Apoyar en la coordinacién con el encargado del programa para la recepcidn, revision y la cantidad de los apoyos
alimenticios entregados.

Participar con actividades que se acuerde con el Sistema municipal DIF y que permita la verificar la correcta
aplicacidén del programa.

Presentar al SEDIF los reportes ciudadanos, las sugerencias de mejora que estimen pertinentes para la
adecuada operacion del Programa, en cualquier momento o hasta la conclusion del Programa, o en su caso ante
la Contraloria.

Informar a los beneficiarios del Programa, sobre las actividades de Contraloria Social efectuadas y el resultado
de las mismas, promoviendo su participacion en el seguimiento del mismo.}

Informar al SMDIF sobre la remocién de cualquiera de sus integrantes conforme a la disposicién Vigésima
Primera.

Revisar que el apoyo entregado cumpla con la calidad necesaria como la caducidad y los envases, que estos se

encuentren vigentes y en buen estado al momento de la entrega de los productos.

24



clif

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

3.5. Asesoria a comités de Contraloria Social.

Las y los servidores publicos del Sistema DIF Jalisco asesorardn a los Sistemas DIF
municipales y a la vez, estos brindardn la asesoria necesaria a las y los integrantes de los
Comités en todo el tema de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia en la primera reunién
gue se tenga después de la conformacidn del Comité de Contraloria Social, con el propdsito
de dar a conocer sus atribuciones, la entrega de herramientas y el correcto llenado de las
mismas (herramientas de trabajo contenidas en el cuaderno de trabajo) y a quien serdn
entregadas una vez llenas; esto se realiza en la sesion de eleccién del comité. Es importante
evidenciar las asesorias impartidas en el Registro de asistencia-minuta y ahi se registrara que
se entregd el cuaderno de trabajo, ficha informativa, dipticos y cartel, etc. En la misma
herramienta de registro de asistencia- minuta quedaran plasmadas las asesorias adicionales
gue se otorgue a los comités.

Los comités podran solicitar asesoria de maneras extraordinarias o adicionales por correo
electrénico a las y los encargados o enlaces de los sistemas municipales DIF, estas solo
podran ser presenciales, y su medio de comprobacién sera el registro de asistencia-minuta.
El Sistema DIF Jalisco, en sus dreas operativas alimentarias se mantendran atentas donde se
podrd asesorar y o capacitar a los mismos beneficiarios, previa solicitud y disposiciéon de
recursos para el traslado. Se dejara a disposicion de los integrantes de los comités el correo
electrénico: apoyo.alimentario@difjalisco.gob.mx.

Para concretar una asesoria efectiva de manera ordinaria y/o extraordinaria considerar lo siguiente:
1. Especificar la informacidn sefalada por el comité en el cual se solicita la asesoria y o capacitacion.
2. Orientar a las y los beneficiarios en lo tedrico y practico a partir de lo sefialado, buscando que los
participantes asimilen sus responsabilidades y utilicen las herramientas de manera adecuada: reporte,
denuncia y o solicitud de informacion.

3. Retroalimentar a los integrantes del comité a través del seguimiento que se otorgue a través de las
herramientas, comunicando los avances y resultados.

3.6 Mecanica de sustitucion de integrante de comité.

Conforme a la disposicién Vigésima primera y Vigésimo Segunda de los Lineamientos
Estatales para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social, y con el objetivo de
mantener actualizada la informacidn relativa a los integrantes que conforman los Comités,
los miembros de los comités deberan de dar a conocer al enlace encargado del programa
cualquier modificacion, y en su caso, la sustitucion de alguno de los integrantes, a través del
formato correspondiente; a su vez el Sistema DIF Municipal, hara llegar al Sistema DIF Estatal
la informacidn correspondiente para anexar al Expediente del municipio en el apartado de
Comités de Contraloria Social. (Ver Anexo 8 Acta de sustitucion).
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El Proceso para la sustitucion de algin miembro del comité serd el siguiente:

1.- Deberd de realizarse en la reunidn posterior a la entrega del apoyo, avisando a todos los
beneficiarios.

2.- El enlace del SMDIF deberd de tener el conocimiento de la baja del miembro del comité.
3.- Se realizard la convocatoria por medio de un cartel en el lugar de entrega por parte del
enlace del SMDIF en la localidad donde se hard la sustitucion, una vez que el mismo comité
le haya dado aviso. Dicho cartel contendra la informacion de modo, tiempo y lugar. Su medio
de comprobacién de dicho cartel sera el registro de asistencia-minuta.

4.- Se solicitara a los beneficiarios la propuesta para sustituir al beneficiario y se realizara la
eleccidn, esto de manera breve y puntual en la reunion o asamblea.

5.- El comité asentara en el registro de asistencia-minuta que se realizé la sustitucion del
miembro del comité utilizando la herramienta.

6.- Se entregara el Acta de sustitucidn al enlace para el expediente del comité.

Algunas de las causales para sustituir a uno de los miembros del Comité son:

Muerte del integrante del Comité

Separacion voluntaria

Acuerdo del Comité por mayoria de votos

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios de la localidad
Pérdida del caracter de beneficiario del programa

SN N NN

Por realizar acciones que vayan en perjuicio de la adecuada ejecucidn del Programa
alimentario que le corresponda vigilar;

<

Por realizar acciones que vayan en perjuicio de las actividades de Contraloria Social;

<

Por solicitar a los beneficiarios del Programa o a cualquier otra persona o autoridad
el pago de alguna prestacion en dinero o en especie, por las actividades de
Contraloria Social y Acciones de Vigilancia realizadas o por cualquier otro concepto;
Por ausencia injustificada a las sesiones del comité;

Por perder su condicion de beneficiario,

Por las razones determinadas por la Instancia Normativa en sus Documentos Basicos.

D NN

Por un escrito libre dirigido al comité donde manifieste su renuncia.

Forma de llenado de la herramienta Mecdanica de sustitucion de Comité:

Apartado Encargado del llenado Observacion
Acta De Sustitucion De Un Llenado por algin miembro del | Este formato sera llenado por los
Integrante Del Comité De Comité electo. miembros del Comité.

Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia 2025.

Nombre del Comité de Contraloria | Llenado por la persona designada | Para llenar este espacio se tendra
Social. por el SMDIF como enlace o | que revisar como se asigna el
encargado del programa nombre ver apartado 3.3
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Fecha Llenado por algin miembro del | Llenar con la fecha
Comité electo. correspondiente a dia, mes y afio
en que se estd dando el hecho.
Municipio Llenado por algun miembro del | Se deberd colocar el nombre del
Comité electo. municipio.
Localidad Llenado por algin miembro del | Se deberda de poner el nombre

Comité electo.

correcto de la localidad.

Nombre completo

Llenado por algin miembro del

Comité electo.

Se anotard el nombre completo
con apellidos de la persona que se
darda de baja en el Comité.

Il. Situacién Por La Cual Pierde La
Calidad De Integrante Del Comité
De Contraloria Social.

Llenado por algun miembro del

Comité electo.

Se presentan las causales por las
cual la persona pierde la calidad de
integrante de comité.

IV. Nombre del nuevo integrante
del comité de Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia que
sustituye al anterior

Llenado por algun miembro del

Comité electo.

Se anotard el nombre completo
con apellidos de la persona que se
dard de alta en el Comité.

Firma o huella

Llenado por el nuevo miembro del
Comité

El beneficiario (a) firmara el acta.

Domicilio

Llenado por algin miembro del
Comité electo.

Se anotara el domicilio completo,
calle, ndmero, colonia y cdédigo
postal.

Nombre, cargo y Firma del enlace
de Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia en el Sistema DIF
municipal

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Se anotard el nombre completo
con apellidos y firma el enlace del
SMDIF.

Sello DIF municipal

Sellado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

3.6.1 Herramientas para llevar el seguimiento de Contraloria

Social.

vigilancia.

1.- Anexo 10 Formato Concentrador de Contraloria Social
2.-Anexo 11 Acuse de herramientas de Contraloria Social y Acciones de

3.- “Acta de acuerdos y compromisos para la
Operacidon 2025, Contraloria Social y Aseguramiento de la Calidad “.

capacitacion Reglas de

1.- Anexo 10 “Formato Concentrador de Contraloria Social”, Se utiliza para concentrar la

informacidn de todos los comités conformados en el programa y darle el seguimiento

necesario, se llena de manera permanente durante la duracién de las acciones de

Contraloria Social.
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2.- Anexo 11 “Acuse de herramientas de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia”, esta
herramienta se utilizard para acreditar la recepciéon de las herramientas generadas en las
acciones de comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia.

3.- “Acta de acuerdos y compromisos para la capacitacion Reglas de Operacion 2025,
Contraloria Social y Aseguramiento de la Calidad “, es un documento generado de manera
interna por la Sub Direccion General alimentaria del Sistema DIF Jalisco.

3.7. Herramientas de Contraloria Social

La Guia operativa contiene los siguientes anexos que son herramientas de Contraloria Social
y Acciones de Vigilancia que servirdn para el desarrollo de las actividades de vigilancia a los
integrantes de los comités:

=

Acta de registro de comité

Registro de Asistencia- minuta

Cédula de Vigilancia

Denuncia

Reporte Ciudadano

Solicitud de Informacién

Informe de Comité

Ficha Informativa

Acta de sustitucién de comité (explicado en punto 3.6)

w2 e el s BE

Acta de registro de Comité

El Acta de registro de comité es la herramienta principal del comité; contiene los datos
generales de las y los beneficiarios que integran el Comité: el nombre del comité, datos de
los integrantes, firma, asi mismo el resumen de las atribuciones que se le confieren al formar
parte de dicho Comité.

Este documento debera de ser revisado y avalado por el enlace o encargado de Contraloria
Social y Acciones de Vigilancia para el Programa Mil dias del municipio, debera de firmary
sellar una vez que fue llenado. El acta solo se levanta por una sola vez en el periodo
programado para ejecutar el programa en dicha localidad.
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Forma de llenado de la herramienta Acta de registro de Comité:

Apartado

Encargado del llenado

Observacion

Acta de registro de Comité 2025

Nombre del Comité de Contraloria
Social:

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

En este espacio se deberd indicar
el nombre de la localidad donde
se estd formando el Comité. Para
llenar este espacio se tendra que
revisar cdmo se asigna el nombre
ver apartado 3.3

Fecha de registro de comité

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

En este apartado se deberd
asentar la fecha en que se realiza
el llenado del Acta el dia en que
fue electo el Comité.

Nombre del programa

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Programa de Atencion Alimentaria
en los primeros 1000 dias.

Municipio Llenado por la persona designada | Se deberd colocar el nombre del
por el SMDIF como enlace o | municipio donde se estd
encargado del programa conformando el Comité.

Localidad Llenado por la persona designada | Se debera de poner el nombre

por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

correcto de la localidad donde se
esta conformando el Comité de
acuerdo al catdlogo de INEGI
incluido en el Sistema de
informacién del Programa para los
mil Dias.

Recurso Para Vigilar

Se encuentra pre llenado

Este espacio ya viene pre llenado:
Fondo V Ramo 33

Nombre de localidades que se
integran a este Comité (por tener
menos de cinco beneficiarios(os),
anotando No. de beneficiarios

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Se anotard la localidad que se
afiade en el acta por tener menos
de los 5 beneficiarios y se le
agregara el namero de

(as). beneficiarios de esa localidad.
No. De beneficiarias(os)de la | Llenado por la persona designada | En este espacio debera de colocar
localidad por el SMDIF como enlace o | el No. total, de beneficiarios de la

encargado del programa

o las localidades que formardn
parte del Comité, tomando en
cuenta las localidades afiadidas.

Descripcién del
recibe

apoyo que se

Se encuentra pre llenado

En este apartado pre llenado, se
pondra la descripcidon del apoyo
gue recibe en especie (despensa y
leche) y el apoyo de la Orientacién
alimentaria. (Segun padrones)

lll. Integrantes del comité de
Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia.

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

En este deberdn de registrar los
datos de Las y los beneficiarios(as)
que fueron electos para formar el
Comité deberdn de ser minimo 5
beneficiarias(os).

Nombre vy apellidos de los

Llenado por la persona designada

Registrar el nombre de la persona
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integrantes del Comité

por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

responsable de cada uno de los
cargos, segun corresponda.

Género Llenado por la persona designada | Registrar segun corresponda a
por el SMDIF como enlace o | “M” como masculino y “F” como
encargado del programa femenino

Teléfono Llenado por la persona designada | Registrar el numero telefdnico
por el SMDIF como enlace o | de contacto.
encargado del programa

Cargo Llenado por la persona designada | Registrar por orden a los
por el SMDIF como enlace o | beneficiarios los cual fueron

encargado del programa

electos, Presidenta y vocales.

Firma o huella

Llenado por miembros del Comité
electo

En este apartado firmard o se
colocard la huella de los
beneficiarios electos.

los
de

IV. Atribuciones de las y
miembros del comité
Contraloria Social

No se llena

En este apartado aparecen de
manera concentrada las
atribuciones de los miembros que
conforman el Comité.

Nombre, cargo y firma de la o
Presidente (a)del Comité de
Contraloria Social

Presidenta (e) del Comité electo

Se registra el nombre completo,
cargo y firma de beneficiario(a)
que asume el cargo como
Presidenta (e)

Nombre, cargo y firma del enlace
del Sistema DIF Municipal

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o

encargado del programa

Enlace encargado de la ejecucion
del programa.

Registro de Asistencia-minuta

El formato de registro asistencia-minuta es el anexo 2 que se llena cada vez que el Comité lo
requiera en la reunidn de este comité; esta herramienta consta de dos partes, la primera
contiene una serie de recuadros para ser llenados por los miembros del Comité; asi también
pide que se informe si existid la entrega de algun material o apoyo extra a lo que ya reciben.
En la segunda parte contiene el listado de asistencia, la cual debera de ser llenada por lo
menos por el 80% de los beneficiarios de la localidad en que se levantd el Comité en la
reunién de la eleccidn (primera reunién), en las posteriores reuniones del Comité solo
registran la asistencia los miembros del Comité, incluido la reunién del informe de Comité.
Esta herramienta se utilizard cada vez que el comité se reldna para realizar alguna accion, ya
sea de manera ordinaria o cuando se retna de manera extraordinaria como por ejemplo la
sustitucion de un integrante del comité, etc.

Forma de llenado de la herramienta Registro de Asistencia-Minuta:

Apartado

Encargado del llenado

Observacion

Registro De Asistencia-Minuta De
Reunién Comité 2025

Llenado por miembros del Comité
electo

Fecha

Llenado por miembros del Comité

En este apartado

se debera
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electo

asentar la fecha en que se realiza
la reunion del Comité.

Nombre del Comité de Contraloria
Social:

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Es el mismo nombre que se puso
en el Acta de registro de comité
del Comité.

Municipio Llenado por miembros del Comité | Se deberd colocar el nombre del
electo municipio donde se esta

conformando el Comité.
Localidad Llenado por miembros del Comité | Se debera de poner el nombre

electo

correcto de la localidad.

Objetivo de reunidn

Llenado por miembros del Comité
electo

Este espacio también podrd ser
pre llenado por el enlace o
encargado del programa.
Responde a la pregunta é{Qué se
pretende lograr al finalizar Ia
reunién con el comité? Y la
respuesta sera el objetivo de
reunion; en si qué se busca en esa
reunion.

Tema de la reunién

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa y también
puede ser llenado por los
miembros del Comité.

En este espacio debera de colocar
los puntos o temas que se tocaran
en la reunidn, descritos de manera
sencilla y concreta, podran ser
todos los que se consideren
pertinentes.

Entrega de material

Llenado por miembros del Comité
electo

En este apartado se anotara lo que
se le entregd al Comité, si no se
entregd material anotar “no se
entregd ninguno en esta ocasion”.

Acuerdos y compromisos

Llenado por miembros del Comité
electo

Se anotaran los acuerdos si se
llegd a algunos, anotar de manera
clara y breve. Si no hubo acuerdos,
escribir “no hubo acuerdos”

Responsables

Llenado por miembros del Comité
electo

Registrar el nombre o nombres
de los responsables para llevar a
cabo los acuerdos.

Sello DIF Sellado por la persona designada | EIl enlace o encargado del
por el SMDIF como enlace o | programa revisay coloca el sello si
encargado del programa el documento esta llenado de

manera adecuada.

TABLA DE MATERIALES | Contestar si o No segun | Se deberd contestar de acuerdo a

ENTREGADOS corresponda lo recibido, carteles, capacitacion,

dipticos, cuaderno de trabajo vy
asesorias.

REGISTRO DE ASISTENCIA

Llenado por todas y todos los
beneficiarios que acuden a recibir
el apoyo de esa localidad o
localidades.

En este apartado se anotar a
todos los beneficiarios del
Programa en la localidad. Debera
de presentar las firmas con un
minimo del 80% de asistencia en
la reunion de la eleccion. En las
sesiones siguientes solo se
requerira el registro del Comité.

Nombre del asistente

Llenado por todas y todos los
beneficiarios que acuden a recibir
el apoyo de esa localidad o

Se registra el nombre completo.
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localidades

Firma o huella digital Llenado por todas y todos los | Se plasma Ila firma del
beneficiarios que acuden a recibir | beneficiario (a) o en su defecto la
el apoyo de esa localidad o | huella digital.

localidades
No. consecutivo Es el nimero consecutivo, utilizar
las hojas de registro que sean
necesarias.

Cédula de Vigilancia

Una de las atribuciones mds importantes de un comité es el de la vigilancia que realice del
programa alimentario; el enlace del programa del Sistema DIF municipal deberd de dar el
apoyo requerido para el llenado correcto por parte del Comité del formato “Cédula de
Vigilancia” (Anexo 3). Hacer énfasis en que al llenarse no se deje espacios en blanco, y si no
aplica la pregunta se puede realizar un trazo (/) y o escribir “no aplica”, (ver Anexo 3 formato
“Cédula de Vigilancia”), reiterando debera ser llenado por el Comité.

En este formato los miembros del comité podran expresar sus inquietudes y observaciones
gue tuviera para el mejoramiento del programa y o también si se esta presentando alguna
anomalia. Es muy importante que se responda a cada una de las preguntas.

Cada Comité debera llenar dos Cédulas de Vigilancia en este afio 2025 (primera en la
conformacidn y segunda en el mes de septiembre y octubre). Una vez llenado se entregard
al enlace o encargado el documento en original para recolectar, escanear y subir a Google
Drive.

Por ultimo los enlaces o encargados tienen que tener muy claro que aspectos vigilan los
comités.

éQué vigilan los comités?, diremos que los Comités de Contraloria Social tendran la
tarea de Vigilar que:

= Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del Programa,
informacion resumida en la ficha informativa.

= Que el ejercicio de los recursos de los apoyos sea oportuno, transparente y con apego a lo
establecido en las reglas de operacion del programa.

= Las(os) beneficiarias(os) del programa si cumplan con los requisitos solicitados para estar
dentro del padron.

=  Se cumpla con el calendario de entrega de los apoyos.

= Se cumpla con la entrega del apoyo alimentario en buenas condiciones.

= Que el Sistema municipal DIF brinde las pldticas de orientacion alimentaria
mensualmente.
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Apartado

Encargado del llenado

Observacion

Cédula de Vigilancia 2025

Llenado por miembros del Comité
electo

Las y los integrantes del Comité de
Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia llenardn la Cédula.

Nombre del Comité de Contraloria
Social

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Este espacio podra pre llenarse,
tomando en cuenta que para
llenar este espacio se tendrd que
revisar como se asigna el nombre
apartado 3.3

Municipio Llenado por miembros del Comité | Se deberd colocar el nombre del
electo municipio.
Localidad Llenado por miembros del Comité | Se debera de poner el nombre

electo

correcto de la localidad.

Teléfono de la o el Presidente(a)
del Comité

Llenado por miembros del Comité
electo

Se anota el numero telefénico del
Presidente (a) del Comité. Este
dato se solicita en caso de tener
alguna duda sobre la Cédula se le
pueda contactar.

El Comité lo integran: Hombres y
Mujeres

Llenado por miembros del Comité
electo

En este espacio debera de colocar
en la casilla o cuadrito cuantos
hombres y cudntas mujeres
forman parte del Comité en total.

é¢De qué programa recibe el | Dato pre llenado En este apartado se encuentra pre

apoyo? llenado con el nombre del
programa.

II. Marque su Opinidon con | Llenado por miembros del Comité | En este apartado se contestan las

Respecto al Apoyo que Recibié del
Programa Alimentario

electo

preguntas de la 2 a la 5 colocando
una “X” segun la respuesta que se
quiera

Pregunta 6.- ¢Considera que el
programa se da con igualdad entre
hombres y mujeres?¢ por qué?

Llenado por miembros del Comité
electo

Se anotara brevemente la opinidn
que se tenga de lo que se
pregunta.

Preguntadela7ala 20

Llenado por miembros del Comité
electo

Las siguientes preguntas seran
contestadas solo si existiera alguna
irregularidad, queja o denuncia
respecto al apoyo otorgado o al
servidor publico; sino existe lo
anterior se trazard una / (ralla) en
cada pregunta.

Pregunta 21

Llenado por miembros del Comité
electo

Se anotara la respuesta colocando
una “X” segun corresponda.

Pregunta 22

Llenado por miembros del Comité
electo

Se anotara brevemente la opinidn
que se tenga de lo que se
pregunta.

Nombre y firma del Presidente(a)
del Comité

Llenado por el Presidente(a) del
Comité.

Se registra el nombre completo y
firma.

Nombre y Puesto del Enlace de

Contraloria y Participacion
ciudadana del Sistema DIF
Municipal

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Se registra el nombre completo,
cargoy firma.

Sello municipal

Llenado por la persona designada

Se coloca el sello del SMDIF
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por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Denuncias

Las denuncias se presentan sobre el actuar irregular de las y los servidores publicos
(servidores publicos del DIF municipal y Estatal). (Ver Anexo 4)

Estas denuncias podrdn ser presentadas directamente por los ciudadanos o Comités al
Organo Interno del SMDIF, dando vista al Enlace Estatal de Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia para su posterior canalizacién al érgano Interno de Control del Sistema DIF
Estatal, con vista a la Contraloria del Estado, en donde se dard la atencién y seguimiento
correspondiente y notificara sobre el resultado a la Subdireccién General de Seguridad
Alimentaria del procedimiento, asi como de la resoluciéon al ciudadano y o Comité de
Contraloria y Vigilancia ciudadana.

La denuncia también se podra presentar por correo a:

guejascalidad @difjalisco.gob.mx y apoyo.alimentario@difjalisco.gob.mx

Asi mismo se podrd recurrir a los siguientes contactos: 33 3030 3800 ext. 841,620 y 130. Se
anexa al final del tema de herramientas la tabla de contactos en los 125 SMDIF, asi como los
datos de correo y numeros telefénicos.

Datos de contacto de la Contraloria del Estado: Avenida Ignacio Vallarta 1252, nimero de
teléfono: 33 36681633.

La denuncia la podran realizar asi mismo de manera mas directa a través del Sistema de
Denuncias SIDEN, podran hacerlo en el portal electrénico el cudl permite realizar el
tramite para presentar la denuncia ya sea por faltas administrativas o hechos de
corrupcion, dando un clic al siguiente link:

https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home

Hay una diferencia entre una denuncia y un reporte ciudadano que los miembros del
Comité tienen que tener muy claro; la denuncia se refiere al actuar irregular de las y los
servidores publicos implicados en la ejecucion del programa y el reporte se relaciona con la
existencia de probables anomalias, inconformidades o sugerencias por parte de la poblacién
beneficiaria sobre el apoyo que reciben, por ejemplo leche pasada, despensa incompleta,
productos en mal estado, etc.

Forma de llenado de la herramienta de Denuncia:

Apartado Encargado del llenado Observacion

Formato de denuncias Contraloria

Social y Acciones de Vigilancia
2025

Llenado por algun miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Este formato podra ser llenado por
cualquier ciudadano que desee
presentar una denuncia.

Fecha

Llenado por algin miembro del

Llenar con la fecha
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Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano

correspondiente a dia, mes y afo.

Nombre del Ciudadano

Llenado por algun miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Se deberd llenar con nombre
completo, dato indispensable.

Domicilio Llenado por algin miembro del | Colocar los datos del domicilio,
Comité electo, beneficiarios del | calle, nimero, colonia y cddigo
programa y o ciudadano. postal.

Municipio Llenado por algin miembro del | Se deberd colocar el nombre del
Comité electo, beneficiarios del | municipio.
programa y o ciudadano.

Localidad Llenado por algin miembros del | Se debera de poner el nombre
Comité electo, beneficiarios del | correcto de la localidad.
programa y o ciudadano.

Teléfono Llenado por algin miembro del | Se anota el nuimero telefdnico.

Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Este dato se solicita para otorgar el
seguimiento correspondiente.

Queja, Denuncia, Otro

Llenado por algin miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

En este espacio se colocara una
“X” en la opcidn deseada.

Nombre del servidor publico que
se esta denunciando

Llenado por algun miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Se colocara el nombre completo y
apellidos y /o en su defecto con el
nombre como se le conoce en la
localidad. (Dato indispensable)

Cargo/Funcién

Llenado por algin miembros del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Se colocard el nombre del cargo
del servidor publico (Dato
indispensable)

Dependencia

Llenado por algin miembros del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Se anotara el lugar donde trabaja
la persona a quien se estd
denunciando.

Hechos Llenado por algin miembros del | En este espacio se describira
Comité electo, beneficiarios del | brevemente los hechos
programa y o ciudadano. relacionados con la denuncia que

se quiere realizar: ¢qué hecho se
desea denunciar?, ¢éCédmo ocurrio
el hecho?, ¢Donde ocurrié?,
éQuiénes esta o estan
involucrados? Y ¢Cuando ocurrié?
(Datos minimos).

éCuenta con pruebas de los | Llenado por algin miembro del | Responder si cuenta con pruebas o

hechos? Comité electo, beneficiarios del | no cuenta con pruebas, y cuales

programa y o ciudadano.

serian.

Firma o huella digital

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Firma la persona esta

realizando la denuncia.

que
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Los reporte ciudadanos son los que se presentan cuando existen probables anomalias,
inconformidades o sugerencias por parte de la poblacién beneficiaria sobre el programa vy el
apoyo otorgado. (Ver anexo 5 “Reporte ciudadano”)

Serd el Sistema DIF Jalisco quien reciba, atienda y de respuesta a los reportes ciudadanos
que deriven de las actividades de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia a través de las
instancias que defina para tal fin.

Estos formatos llenos y firmados, se entregard al encargado o enlace del programa
alimentario en el municipio y o podran ser entregados al Sistema DIF Jalisco.

También se podrdn presentar a través de los siguientes medios: al 33 3030 3800 ext.620 o al
correo electrénico quejascalidad@difjalisco.gob.mx y apoyo.alimentario@difjalisco.gob.mx

Se anexa al final del apartado de herramientas la tabla de contactos en los 125 SMDIF, asi
como los datos de correo y nimeros telefonicos

Los motivos de reporte pueden ser los siguientes:
Inconformidad con respecto al apoyo (despensa, leche).
Productos faltantes.

Uso inadecuado del apoyo

Falta de atencidn al programa alimentario.

Retraso en la entrega del apoyo.

S

De igual manera, los Sistemas DIF Municipal podran recibir, canalizar, dar seguimiento y, en
su caso, atender en el dmbito de su respectiva competencia, los reportes ciudadanos
presentados por los Comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia turnando a la Sub
Direccién General de Seguridad Alimentaria del Sistema DIF Jalisco con copia de la atencion
gue se haya proporcionado a los mismos. El Sistema DIF Jalisco, o en su caso, el Sistema DIF
Municipal integrara un expediente, que contendra copia del seguimiento dado a los reportes
ciudadanos emitidos con relacién a la ejecucion del programa respectivo.

Forma de llenado de la herramienta Reporte ciudadano:

Apartado Encargado del llenado Observacion
Contraloria Social y Reporte Llenado por algin miembro del | Este formato podra ser llenado por
ciudadano 2025 Comité electo y o  beneficiarios | el Comité y o beneficiario que

del programa

desee realizar algin reporte.

Instruccion de Llenado

Hay espacios en el formato para
ser llenado por las areas del
Sistema DIF Jalisco.

Llenar con pluma azul
preferentemente, no dejar
espacios en blanco; las celdas
marcadas con *(asterisco) seran
llenadas por el enlace de
Contraloria Social de su DIF
municipal.
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Numero de Folio

Llenado por el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad del
Sistema DIF Jalisco.

Para uso de Aseguramiento de la
Calidad quien pondra el numero
de folio segun corresponda.

Fecha

miembro del
beneficiarios

Llenado por algun
Comité electo y o
del programa

Llenar con la fecha
correspondiente a dia, mes y afio
gue se presenta el hecho.

Nombre del Comité de Contraloria
Social

miembro del
beneficiarios

Llenado por algun
Comité electo y o
del programa

Este espacio podra pre llenarse,
tomando en cuenta que para
llenar este espacio se tendrd que
revisar como se asigna el nombre
apartado 3.3

Municipio Llenado por algin miembro del | Se deberd colocar el nombre del
Comité electo y o  beneficiarios | municipio.
del programa

Localidad Llenado por algin miembro del | Se deberda de poner el nombre
Comité electo y o  beneficiarios | correcto de la localidad.
del programa

Regidn Llenado por algin miembro del | Llenar con el no. de region que

Comité electo y o  beneficiarios

del programa

corresponda, segun la division del
estado de Jalisco.

Datos de la o el ciudadano que
reporta

miembro del
beneficiarios

Llenado por algun
Comité electo y o
del programa

Se colocara el nombre completo y
apellidos (dato indispensable).

Firma

Llenado por algin miembros del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Firma la persona (s) que estan
realizando el reporte.

Descripcién de la inconformidad

Llenado por algin miembro del
Comité electo y o  beneficiarios
del programa

En el presente apartado solo se
llenard cuando se presente el
reporte por inconformidad por:
producto en mal estado y o por
producto rechazado al proveedor.

Fecha de recepcion

Llenado por algin miembro del
Comité electo y o  beneficiarios
del programa

Se pondra la fecha segln se haya
recibido el producto alimenticio en
el SMDIF (el que viene en la nota
de remision).

Fecha de caducidad

Llenado por algin miembro del
Comité electo y o  beneficiarios
del programa

Debera de revisar el producto y la
fecha que indica en la etiqueta del
producto o con los datos del
documento de recepcidon del
producto.

No. de lote

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Deberd de visar el producto y la
fecha que indica en la etiqueta del
producto o con los datos del
documento de recepcidon del
producto.

Nombre del producto

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Colocar el o los nombres de los
productos dafiados.

Cuadro de opciones a,b,c, etc

Llenado por algin miembro del
Comité electo y o  beneficiarios
del programa

Debera de colocar una “X” segun
la opcidn a elegir de acuerdo al
reporte del estado del producto.

Otros

Llenado por algiun miembro del
Comité electo y o  beneficiarios
del programa

Llenar solo si existieran otras
causas gque no aparecieran en las
opciones.
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Productos Faltantes

Llenado por algin miembro del
Comité electo y o  beneficiarios
del programa

Este apartado se llenarad cuando se
reciba reporte por producto
faltante en el apoyo.

Fecha de recepcion

Llenado por algin miembro del
Comité electo y o  beneficiarios
del programa

Se pondra la fecha segln se haya
recibido el producto alimenticio en
el SMDIF (el que viene en la nota
de remision).

Nombre del producto

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Colocar el o los nombres de los
productos faltantes.

Facturados Llenado por la persona designada | Colocar en No. de factura recibida
por el SMDIF como enlace o | por el SMDIF por el proveedor.
encargado del programa

Recibido Llenado por algin miembro del | Anotar la cantidad de producto
Comité electo y o  beneficiarios | recibido o que se deberia de haber
del programa recibido.

Faltantes Llenado por algin miembro del | Anotar la cantidad de producto

Comité electo y o  beneficiarios

del programa

faltante o lo que se recibio.

Observaciones

Llenado por algin miembro del

En este apartado se podran anotar

Comité electo y o  beneficiarios | alguna observacion extra que
del programa apoye al reporte.

Uso Inadecuado del apoyo Llenado por algin miembro del | En este apartado se narra
Comité electo y o  beneficiarios | brevemente la descripcién del

del programa

hecho (quién, cuando y dénde) se
presentd ese uso inadecuado del

apoyo.
Falta de atencidn al programa | Llenado por algin miembro del | En este apartado se narra
alimentario Comité electo y o  beneficiarios | brevemente la descripcién del

del programa

hecho (quién, cuando y dénde) se
presentd esa falta de atencion del

programa.
Retraso en la entrega del apoyo Llenado por algin miembro del | En este apartado se narra
Comité electo y o  beneficiarios | brevemente la descripcién del

del programa

hecho (quién, cuando y dénde) se
presentd ese retraso en la entrega

del apoyo.
Comentarios de la Direccidon de En este apartado se narra
Aseguramiento de la calidad | Datos a Llenar por el Sistema DIF brevemente algin comentario

alimentaria:

estatal

adicional al hecho por parte del
SEDIF.

Fecha, nombre y firma de quien
recibe por parte de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad
Alimentaria:

Datos a Llenar por el Sistema DIF
estatal

Se colocaran los datos del servidor
publico del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad que
otorgé el seguimiento.

Seguimiento otorgado

Datos a Llenar por el Sistema DIF
estatal

Apartado en donde se describird
brevemente el seguimiento y la
resolucion otorgada al reporte.

Nombre vy Firma del enlace de
Contraloria Social

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Se deberd llenar con nombre
completo y firma.

Nombre y Firma del Presidente
Comité de Contraloria Social

Llenado por el Presidente(a) del
Comité

Se deberd llenar con nombre

completo y firma.
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Solicitud de informacion

La solicitud de informacidon es cuando el comité y o algun ciudadano desee solicitar
informacién adicional referente al apoyo o cuando se requiera conocer a mayor detalle el
funcionamiento y operacién del programa, (ver Anexo 6 formato “Solicitud de informacién”).
Estas solicitudes se hardn llegar al Sistema DIF municipal y o DIF Jalisco quien tendrdn la
responsabilidad de recibir, atender y dar respuesta a las solicitudes de informacién.

Estos formatos llenos y firmados, se entregara al encargado o enlace del programa
alimentario en el municipio y o podran ser entregados al Sistema DIF Jalisco.

También se podran presentar a través de los siguientes medios: al 33 3030 3800 ext.620 6 al
correo electrénico quejascalidad@difjalisco.gob.mx y apoyo.alimentario@difjalisco.gob.mx
Se anexa al final del tema de herramientas la tabla de contactos en los 125 SMDIF, asi como
los datos de correo y numeros telefénicos.

De igual manera, los Sistemas DIF Municipal podran recibir, canalizar, dar seguimiento y, en
su caso, atender en el dmbito de su respectiva competencia, las solicitudes de informacién
emitidas por los Comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia turnando a la Sub
Direccién General de Seguridad Alimentaria del Sistema DIF Jalisco con copia de la atencién
gue se haya proporcionado a los mismos. El Sistema DIF Jalisco, o en su caso, el Sistema DIF
Municipal integrara un expediente, que contendra copia del seguimiento dado a la solicitud
de informacién emitidos con relacién a la ejecucién del programa respectivo.

Forma de llenado de la herramienta Solicitud de Informacion:

Apartado Encargado del llenado Observacion
Solicitud De Informacidn De Llenado por algin miembro del | Este formato podra ser llenado por
Contraloria Social 2025 Comité electo, beneficiarios del | cualquier ciudadano que desee
programa y o ciudadano. presentar una  solicitud de
informacion.
Fecha Llenado por algun miembro del | Llenar con la fecha

Comité electo, beneficiarios del | correspondiente a dia, mesy afo.
programa y o ciudadano

Estado Dato pre llenado Dato pre llenado.

Municipio Llenado por algun miembro del | Se deberd colocar el nombre del
Comité electo, beneficiarios del | municipio.
programa y o ciudadano.

Localidad Llenado por algin miembro del | Se deberd de poner el nombre
Comité electo, beneficiarios del | correcto de la localidad.
programa y o ciudadano.

Nombre del Programa Social que | Dato pre llenado Se encuentra lleno con el nombre
recibe del programa.
Dependencia que lo proporciona: Dato pre llenado Se encuentra lleno con el nombre

del Sistema DIF Jalisco.
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Tipo de apoyo

Llenado por algun miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Se describird el apoyo que se
recibe por parte del programa.
Despensa, leche y Orientacién
alimentaria.

Nombre del solicitante

Llenado por algin miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Se anotard el nombre completo
con apellidos. (dato indispensable)

Domicilio Llenado por algin miembro del | Se anotard nombre de calle,
Comité electo, beneficiarios del | niumero, colonia y cédigo postal.
programa y o ciudadano.

Ocupacion Llenado por algin miembro del | Se anotarda la ocupaciéon de la
Comité electo, beneficiarios del | persona que solicita la
programa y o ciudadano. informacion.

Teléfono Llenado por algin miembro del | Anotar el nimero de teléfono

Comité electo, beneficiarios del

programa y o ciudadano.

Nombre del Comité de Contraloria
Social

Llenado por algin miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Si la persona que solicita la
informacion es miembro del
Comité anotar el nombre del
Comité.

Escriba la pregunta o los puntos de
informacion que solicita sobre el
programa

Llenado por algin miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

En este apartado se plasmara la
duda, pregunta o ampliacién de la
informacion cerca del programa, el
apoyo o la Orientacién
alimentaria.

Nombre y Firma del solicitante

Llenado por algin miembro del
Comité electo, beneficiarios del
programa y o ciudadano.

Se anotard el nombre completo
con apellidos y firma.

Nombre, cargo y Firma del enlace
de Contraloria Social y el Sistema
DIF municipal

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Se anotard el nombre completo
con apellidos y firma el enlace del
SMDIF.

Informe de Comité

El Informe es uno de los documentos que realiza el comité de Contraloria Social y Acciones
de Vigilancia al finalizar el programa y este formara parte de documentos que entregar3,
como evidencia de las acciones para la Contraloria Social. (Ver Anexo 7)

Se hace solamente una vez al finalizar las acciones de contraloria en el afio, y lo llenan todos
los miembros del comité, (Ver anexo 7 “Informe de Comité”) serd llenado en el mes de
octubre y noviembre y los enlaces del SMDIF serdn los responsables de recolectarlos y
escanearlos y subirlos a Google Drive ; este informe estd compuesto de preguntas en dénde
se va solicitando toda la informacién de las actividades realizadas de Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia durante el afio; son preguntas abiertas donde se podran plasmar los
resultados obtenidos. El documento es muy sencillo de contestar, ya que se solicita poner
una palomita o no, segun corresponda, siguiendo la guia de llenado:
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Una vez realizado dicho informe, se dara a conocer sus resultados en la siguiente sesién que
corresponderd a la ultima entrega del programa, el informe serd compartido de manera
verbal a todos los beneficiarios que acudan a dicha reunién, mes de noviembre y diciembre.
Forma de llenado de la herramienta Informe de Comité:

Apartado

Encargado del llenado

Observacion

Informe De Comité de
Contraloria Social 2025

Llenado por miembros del Comité
electo

Las y los integrantes del Comité de
Contraloria Social llenaran los
datos generales.

Fecha Llenado por miembros del Comité | Llenar con dia, mesy afio.
electo
Municipio Llenado por miembros del Comité | Se deberd colocar el nombre del
electo municipio donde se esta
recibiendo el apoyo.
Localidad Llenado por miembros del Comité | Se debera de poner el nombre

electo

correcto de la localidad donde se
estd recibiendo el apoyo.

Nombre del programa

Dato pre llenado

Se encuentra llenado

Nombre del Comité de Contraloria
Social

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Este espacio podra pre llenarse,
tomando en cuenta que para
llenar este espacio se tendrd que
revisar como se asigna el nombre
ver apartado 3.3

Periodo

Dato pre llenado

Se encuentra llenado “2025”

Descripcién del apoyo

Llenado por miembros del Comité
electo

En este apartado se describira el
apoyo otorgado por el programa.

Preguntadelalalal10;12ala 14

Llenado por miembros del Comité
electo

Se colocard una “X” en la opcion
elegida de acuerdo a la respuesta,
asi mismo existe un espacio para
ampliar la respuesta.

Pregunta 11

Llenado por miembros del Comité
electo

Se registra el nombre completo de
la persona que debid de dar
seguimiento a los reportes,
denuncias o solicitud de
informacion.

Nombre, cargo y firma de los
integrantes del Comité

Llenado por todos los miembros
del Comité.

Se registra el nombre completo y
firma.

Nombre y Puesto del Enlace de
Contraloria 'y  Acciones de
vigilancia del  Sistema DIF
Municipal

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Se registra el nombre completo,
cargo y firma.

Sello municipal

Llenado por la persona designada
por el SMDIF como enlace o
encargado del programa

Se coloca el sello del SMDIF
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RELACION DE CONTACTOS DE LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES ESTADO DE JALISCO 2025 PARA RECEPCION DE SOLICITUDES DE
INFORMACION Y REPORTES CIUDADANOS; PARA RECEPCION DE DENUNCIAS DIRIGIRSE AL ORGANO DE CONTROL INTERNO DEL
SISTEMA DIF MUNICIPAL Y O EN SU DEFECTO AL ORGANO DE CONTROL INTERNO DEL H. AYUNTAMIENTO DE SU MUNICIPIO.

Municipio

Teléfono

Correo Oficiales

Acatic 3787150522 | acatic@difjalisco.gob.mx

Acatlan de Juarez 3877721070 | difacatlanl@hotmail.com

Ahualulco de Mercado 3867520175 | ahualulcodemercado@difjalisco.gob.mx
Amacueca 3724240450 | amacueca@difalisco.gob.mx
Amatitan 374745012 amatitan@difjalisco.gob.mx

Ameca 3757580618 | ameca@difjalisco.gob.mx

San Juanito de Escobedo | 3867540394 | sanjuanitodeescobedo@difjalisco.gob.mx
Arandas 3487830162 | arandas@difjalisco.goh.mx

El Arenal 3747480083 | elarenal@difjalisco.gob.mx

Atemajac de Brizuela 3264250201 | atemajacdebrizuela@difjalisco.gob.mx
Atengo 3497710145 | atengo@difjalisco.gob.mx

Atenguillo 3887366403 | atenguillo@difjalisco.gob.mx
Atotonilco el Alto 3919171061 | atotonilcoelalto@difjalisco.gob.mx
Atoyac 3724102162 | atoyac@difjalisco.gob.mx

Autlan de Navarro 3173825100 | sistemadif@autlan.gob.mx

Ayotlan 3459181300 | avotlan@difjalisco.gob.mx

Ayutla 316 3720680 | ayutla@difjalisco.gob.mx

La Barca 3939350664 | labarca@difjalisco.gob.mx

Bolafios 4379525017 | bolanos@difjalisco.gob.mx

Cabo Corrientes 3221365232 | cabocorrientes@difjalisco.gob.mx
Casimiro Castillo 3573880650 | casimirocastillo@difjalisco.gob.mx
Cihuatlan 3153552695 | cihuatlandif@gmail.com

Zapotlan el Grande 3414120002 | zapotlanelgrande @difjalisco.gob.mx
Cocula 3777732315 | cocula@difjalisco.gob.mx

Colotlan 4999921549 | colotlan@difjalisco.gob.mx
Concepcidn de Buenos 3724260300 | concepciondebuenosaires@difjalisco.gob.mx
Aires
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Ixtlahuacan del Rio 3737345137 | ixtlahuacandelrio@difjalisco.gob.mx
Jalostotitldn 4317460635 | jalostotitlan@difjalisco gob mx
Jamay 3929242139 | jamay@difjalisco.gob.mx
Jesis Maria 3487040449 | jesusmaria@difjalisco.gob.mx
Jilotldn de los Dolores 3412089119 | jilotlandelosdolores@difjalisco.gob.mx
Jocotepec 387763 2799 | difjocotepec@gmail.com
Juanacatldn 3337321049 | juanacatlan@difialisco.gob.mx
Juchitldn 3493740047 | juchitlan@difialisco.gob.mx
Lages de Moreno 4747465909 | direcciondiflagos@gmail.com
El Limén 3213730090 | diflimon.2427@gmail.com
Magdalena 3867441639 | magdalena@difjalisco.gob.mx
Santa Maria del Oro 3545448092 | santamariadeloro@difjalisco.gob.mx
La Manzanilla de la Paz 3724350437 | lamanzanilladelapaz@difjalisco.gob.mx
Mascota 388 3861076 | mascota@difjalisco.gob.mx
Mazamitla 3826902366 | mazamitla@difjalisco.gob.mx
Mexticacan 3782182174 | mexticacan@difjalisco.gob.mx
Mezquitic 4579810095 | difmezquitic@gmail.com
Mixtlan 3887365057 | mixtlan@difjalisco.gob.mx
Ocotldn 3929224116 lan@difjali mx
Ojuelos de Jalisco 4968510227 | ojuelosdejalisco@difjalisco.gob.mx
Pihuamo 3123961473 | pihuamo@difjalisco.gob.mx
Poncitldn 3919210271 | poncitlan@difjalisco.gob.mx
Puerto Vallarta 3222259936 | direccion@difpuertovallarta.gob.mx
Villa Purificacién 357 3750322 | villapurificacion@difjalisco gob.mx
Quitupdn 3825750444 itupan2427@gmail.
El Salto 3337320749 | elsalto@difialisco.gob. mx
San Cristébal de la 3737329030 | sancristobaldelabarranca@difjalisco.gob.mx

Barranca
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Tecolotlan 3497760353 | diftecolotlan@gobiernotecolotlan.com
Tenamaxtlan 3497750040 | tenamaxtlan@difjalisco.gob.mx
Teocaltiche 3467875514 | difteocaltiche@gmail.com
Teocuitatlan de Corona 3724280401 | difadm2021@gmail.com

Tepatitlan de Morelos 3787820399 | tepatitlandemorelos@difjalisco.gob.mx
Tequila 3747420063 | tequila@difjalisco.gob.mx

Teuchitlan 3847330264 | teuchitlan@difjalisco.gob.mx

Tizapan el Alto 3767681463 | tizapanelalto @difjalisco.gob.mx
Tlajomulco de Zifiiga 3337985141 | dif@tlajomulco.gob.mx

San Pedro Tlaguepaque 3336805324 | direccion.sisdiftlaguepaque@gmail.com
Toliman 3434340206 | toliman@difjalico.gob.mx

Tomatlan 3222985517 | tomatlan@difjalisco.gob.mx

Tonala 3335866210 | tonala@difjalisco.gob.mx

Tonaya 3434310220 | tonaya@difjalisco.gob.mx

Tonila 3126881378 | tonila@difjalisco.gob.mx

Totatiche 4379640111 | totatiche@difjalisco.gob.mx

Tototlan 3919160683 | tototlan@difjalisco.gob.mx
Tuxcacuesco 3434139638 | diftuxca2l@gmail.com

Tuxcueca 3767640342 | tuxcueca@difjalisco.gob.mx

Tuxpan 3714172430 | direcciondiftuxpan2124@hotmail.com
Union de San Antonio 3957250250 | uniondesanantonio@dif.jalisco.gob.mx
Union de Tula 3163710410 | uniondetula@difjalisco.gob.mx

Valle de Guadalupe 3477140555 | valledeguadalupe@difjalisco.gob.mx
Valle de Juarez 3825710408 | valledejuarez@difjalisco.gob.mx

San Gabriel 343 4270004 | sangabriel@difjalisco.gob.mx
Villa Corona 3876900616 | villacorona@difjalisco.gob.mx
Villa Guerrero 437 9645480 | villaguerrero @difjalisco.gob.mx
Villa Hidalgo 4959680116 | villahidalgo@difjalisco.gob.mx
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Cafiadas de Obregdn 4314030070 | canadasdeobregon@difjalisco.gob.mx
Yahualica de Gonzalez 3447840278 | yahualicadegonzalezgallo@difjalisco.gob.mx
Gallo

Zacoalco de Torres 3264231537 | zacoalcodetorres@difialisco.gob.mx
Zapopan 3338363444 | direcciongeneral@difzapopan.gob.mx
Zapotiltic 3414141989 | zapotiltic@difjalisco.gob.mx

Zapotitlan de Vadillo 3434340704 | zapotitlandevadillo@difjalisco.gob.mx
Zapotlan del Rey 3919211720 | zapotlandelrey@difjalisco.gob.mx
Zapotlanejo 3737340345 | zapotlanejo@difjalisco.gob.mx

San Ignacio Cerro Gordo | 3487160065 | sanignaciocerrogordo@difijalisco.gob.mx

Ficha Informativa

La Ficha Informativa es una de las herramientas que concentra la informacién necesaria para que los
comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia puedan llevar a cabo su labor de vigilancia, se
le otorgara de manera fisica una copia de la Ficha Informativa (Anexo 9) a cada comité. Este
documento deberd de ser entregado con los datos de contacto del encargado del SMDIF y el No.
telefénico de contacto, esta herramienta se entregara una sola vez .

La ficha es en si un resumen concentrado de la informacion basica del programa alimentario, asi

como de las acciones de vigilancia como reporte, denuncia, solicitud de informacidn; aparecen los

contactos y brevemente describen el proceso, esta ficha tiene una vigencia durante todo el afio

2025.
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3.8. Sesiones de los Comités.

Todas las actividades que realizara el comité estan escritas en un documento que se llama
Programa Estatal de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia2025 (PETCS), que forma
parte de los documentos para las acciones de Contraloria Social.

1.- El comité tiene programado realizar tres reuniones en este afio 2025. La primera reunidn sera
para que reciba la asesoria en el tema de Contraloria Social y conformar el Comité, aqui se llenardn
los formatos de registro de asistencia-minuta (Ver anexo 2, Registro de Asistencia-minuta), Acta de
registro (Ver anexo 1) y primera Cédula de Vigilancia (Ver anexo 3), fecha programada para iniciar
en el mes junio y julio 2025.

2.- La segunda reunidon programada serd para la elaboracién de la segunda cédula de vigilancia,
dicha actividad se respaldard con el registro de asistencia- minuta, programado para iniciar el mes
de septiembre y octubre 2025.

3.- Por ultimo el comité se reunira para la elaboracion del Informe de Comité a partir del mes de
noviembre de 2025, donde se llenard el Informe de Comité (Anexo 7) junto con el registro de
Asistencia-minuta (Anexo 2).

4.- El Comité podrd convocar otras reuniones extraordinarias si lo considera importante y
necesario, ya sea porque los beneficiarios(as) del programa tienen algin reporte, duda y o
quisieran realizar alguna denuncia.

3.9. Conformacion de expediente de comité.

El Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias cuenta con una herramienta
gue es una aplicacién de Google. Google drive funciona como un almacenamiento, por
tanto se cuenta con un expediente técnico electrénico el cual se alimenta continuamente
con todos los documentos que se generan en la operatividad del programa.

Este expediente cuenta con usuario y contrasefa por cada encargado o enlace. Se tiene una
carpeta llamada Contraloria Social y Acciones de Vigilancia, y dos subcarpetas en donde se
subiran de manera escaneada las herramientas una vez que fueron llenadas, revisadas,
selladas y firmadas; estas corresponderan a todas las acciones 2025.

Como medio de verificacién de que se llevd a cabo la recoleccion de documentos en fisico
de los comités hacia los enlaces de los SMDIF, se expedird un acuse por municipio “ Acuse de
Recepcion de Documentos” (Anexo 11 , que contiene el nombre del municipio, nimero de
comités de los cuales recolecta sus documentos, la fecha y el nimero de documentos
revisados y posteriormente escaneados; estos documentos seran enviados via Google drive
por parte del enlace municipal al SEDIF, tal como lo describe este apartado, archivados de
manera correcta.

La manera de subir estos archivos, sera generando carpeta por localidad, sub carpeta por
comité y en cada una de ellas en archivos separados (A menos que la Contraloria Social,
indique que se podran subir (los documentos) en un solo archivo por comité): el acta de
registro de comité, el registro de asistencia-minuta; la cédula de vigilancia, ficha
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informativa, informe de Comité y todas las herramientas que puedan generarse durante la
vigilancia: denuncias, reporte y o solicitud de informacion.

Los documentos en fisico seran resguardados en los archivos del Programa de los SMDIF, en
las carpetas del expediente técnico del Programa de Atencién Alimentaria en los primeros
1,000 dias.

4. Capacitacion, atencion y seguimiento de herramientas de

Contraloria Social.

4.1. Seguimiento de las herramientas de Contraloria Social

1. Cédula de Vigilancia.

Ver el anexo 3 de la presente guia; se levantara la primera cédula de vigilancia en la
primera sesion que se tenga donde se conformd el comité, y serd una cédula por
cada comité, se levantard a partir del mes de Mayo, junio y julio. La segunda Cédula
se realizard en el mes de septiembre y octubre del afio 2025.

2. Reporte Ciudadano.

Ver el anexo 5 de la presente guia; los enlaces de los SMDIF seran los responsables
de recolectar los reportes ciudadanos, estos a la vez los ordenardn, revisaran,
sellaran y firmaran para dar paso al escaneo y envio de los mismos por google drive a
los enlaces estatales, dando el seguimiento hasta la resolucién del mismo reporte.
Los enlaces estatales de contraloria se daran a la tarea de organizar, revisar, capturar
y otorgar el seguimiento hasta la conclusién del reporte. El plazo contemplado para
otorgar respuesta o resolucién no podra ser mayor a los 10 dias habiles.

3. Denuncia.

Ver el anexo 4 de la presente guia; las denuncias seran presentadas por los
ciudadanos o comités como primera instancia al Organo Interno del SMDIF, dando
vista éste al Enlace Estatal de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia para su
posterior canalizacion al érgano Interno de Control del Sistema DIF Estatal. El
seguimiento por tratarse de una denuncia de un servidor publico involucrard a las
instancias pertinentes y las areas que segun la normatividad prevea para tal
procedimiento.

Los enlaces municipales, estatal y/o personal operativo de Contraloria Social, se
daran a la tarea de capturar y canalizar al Organo Interno de Control del SMDIF o
directamente a la Contraloria del Estado.
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Ver el anexo 6 de la presente guia; se levantard por los comités el nimero de
solicitudes que sean necesarios.

Los enlaces de los SMDIF serdn los responsables de recolectar las solicitud de
informacidn, estos a la vez los ordenaran, revisaran, sellaran y firmardn para dar paso
al escaneo y envio de los mismos por google drive a los enlaces estatales, dando el
seguimiento hasta la resolucién del mismo reporte el cual podrd ser de su
competencia responder y o resolver. Los enlaces estatales de contraloria se daran a la
tarea de organizar, revisar, capturar y otorgar el seguimiento hasta la conclusién de la
solicitud, solo si el SMDIF no haya atendido tal solicitud. Teniendo como plazo 3 dias
habiles para dar respuesta.

5. Informe de Comité.

Se realizara un Informe por Comité (Ver Anexo 7). Los informes finales, serdn
realizados a partir de noviembre del 2025.

Los enlaces de los SMDIF serdn los responsables de recolectar los informes de los
comités, estos a la vez los ordenardn, revisaran, sellaran y firmardn para dar paso al
escaneo y envio de los mismos por google drive a los enlaces estatales.

5. Seguimiento de las actividades de promocion y operacion de la Contraloria
Social.

Con el fin de registrar y verificar el seguimiento de todas las acciones de Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia de los SMDIF, se establece para esto el Formato de Informe Trimestral
y Final 2025 (Ver anexo 10), en el mismo se registraran todas las actividades y entregables al
Sistema DIF Jalisco, con los siguientes apartados y responsables de los mismos. Esta
herramienta concentradora de todas las acciones que se realicen, estara siendo llenado de
manera permanente, ya que como su nombre lo indica, concentra todas aquellas actividades
del tema de Contraloria Social.

Acuse de Herramientas de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana:

En cuanto al Anexo 11 “Acuse de herramientas de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana”,
también descrito en la pdg. 46 esta herramienta se utilizara para acreditar la recepcién de
las herramientas generadas en las acciones de comités de Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia; el documento es un recibo que avala que los SMDIF recolectaron, ordenaron y
escanearon las herramientas por parte de los comités y a su vez estos fueron enviado de
manera digital en un primer momento al SEDIF para su revisidon y captura en el anexo 10,
posteriormente revisados de manera fisica segun lo explica la siguiente tabla por los
coordinadores operativos del SEDIF y enlace de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia.
Este acuse se expedira a la conclusion de las acciones de Contraloria Social 2025 y es vigente
Unicamente para este aio.
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La siguiente tabla explica el proceso de manejo de los documentos y herramientas

generados en la Contraloria Social y Acciones de Vigilancia.

Acciones Seguimiento Responsables Periodo de
entrega

a) Material producido para | Entrega ordenada | Sistema DIF Estatal v | Mes de Mayo
el Plan de Difusién de | de material de | enlaces de los DIF | 2025
acciones de la | difusion a los | municipales
Contraloria Social. SMDIF;

recuperaciéon de
Acta de
capacitacién

sellada y firmada.

b) Capacitaciones y | Escaneo y revision | Departamento de | Mes de mayo
asesorias realizadas a | de Actas y listas | Apoyo  Alimentario | 2025
Servidores Publicos de | de asistencia de la | del  Sistema  DIF
los SMDIF. capacitacion. Estatal

c) Capacitaciones y | Envio por parte de | Enlaces de la | Mes de mayo,
asesorias realizadas a la | los enlaces de los | Contraloria de los | junio vy julio
poblacién beneficiaria. archivos digitales | DIF municipales 2025

de las
herramientas.

d) Recoleccion, escaneo y | Envio por parte de | Enlaces de la | Mes de mayo,
envio a través del | los enlaces de los | Contraloria de los | junio vy julio
Google drive de las | archivos digitales | DIF municipales, | 2025
Actas de conformacién | de las Actas. comités
de Comités.

e) Recoleccién, escaneo y | Envio por parte de | Enlaces de la | Mes de mayo,
envio a través del | los enlaces de los | Contraloria de los | junio vy julio
Google drive de | archivos digitales | DIF municipales, | 2025
Registro de asistencia- | de Registros de | comités
Minuta. asistencia-minuta.

f) Recoleccién, escaneo y | Envio por parte de | Enlaces de la | Mes de mayo,
envio a través del | los enlaces de los | Contraloria de los | junio vy julio
Google de Cédulas de | archivos digitales | DIF municipales, | 2025
Vigilancia. de las Cédulas de | comités

Vigilancia.
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a) Recoleccidn, escaneo vy | Envio por parte de | Enlaces de la | Mes de
envio a través del| los enlaces de los | Contraloria de los | Octubre y
Google drive de | archivos digitales | DIF municipales, | Noviembre
Informes de los | de los informes de | comités
Comités. comités.

Presentacién de
resultados por
parte  de los
comités a los
beneficiarios de
las acciones
llevadas a cabo de
la contraloria.

b) Recoleccién, escaneo y | Dar seguimiento y | Enlaces de la | Mes de mayo
envio a través del | respuesta en caso | Contraloria de los|a Noviembre
Google drive de | de presentarse | DIF municipales, | 2025
Reportes  ciudadanos, | reportes, comités y enlace de
solicitud de informacién | denuncias y o | Contraloria del
y denuncias. solicitud de | Sistema DIF Jalisco.

informacion,
dentro de los
tiempos
establecidos.

¢) Envio de Informes | Los enlaces | Enlace de Contraloria | Mes de Julio,
trimestrales a la | estaran Social y Acciones de | octubre y
Contraloria del estado | pendientes del | Vigilancia Sistema | diciembre de
de acuerdo a PETCS. La | envio  de los | DIF Jalisco. manera
entrega se realizard | oficios y captura parcial,
dentro de los primeros | en PECTS. extendido a
10 dias del mes enero 2026.
terminado el trimestre (
julio, octubre y

diciembre 2025)
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a) Entrega de documentos | Recepcion, Enlaces de la | Mes de mayo,
sobre las acciones de | revisién y registro | Contraloria de los | junio vy julio;
Contraloria  Social y | de los archivos| DIF municipales, vy | revisién en
Acciones de Vigilancia | digitales y en | Departamento de | fisico ler.
realizada por los | fisico de todos las | Apoyo  Alimentario | Paquete mes
Comités: Primer | herramientas del Sistema DIF | de agosto;
Paquete.- Contempla el | recibidas por | Jalisco. revision en
escaneo de todas las | parte de los digital 2do.
actas, registro de | SMDIF. Paquete mes
asistencia-minuta, de diciembre;
cédulas de vigilancia, en fisico mes
denuncias, reportes de diciembre-
ciudadano, solicitud de enero 2026.
informacidn, acta de
sustituciéon de miembro
de comité. Segundo
Paquete.- Contempla el
escaneo de todos los
Segundos registros de
asistencia-minuta,
segunda cédulas de
vigilancia, denuncias,
reportes ciudadano,
solicitud de
informacidn, acta de
sustitucion de miembro
de comité. Por dltimo se
recolectara y enviara el
Informe de Comité.

b) Captura de la | Se captura en base | Departamento  de | Mes de mayo a
informacion del | @ los archivos | Apoyo  Alimentario | diciembre 2025.
Formato de Informe | recibidos, del Sistema DIF
Trimestral y Final 2025, ordenados en el | ;o0
Anexo 10. Anexo 10 “Formato

concentrador
Contraloria Social”.
c) Captura en el Sistema | Se captura en base | Enlace de Contraloria | Mes de mayo a

(SESIC).

a los archivos
recibidos,

ordenados.

Social/
Departamento de
Apoyo  Alimentario
del Sistema  DIF
Jalisco

diciembre 2025.
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a) Seguimiento de las | El enlace estara | Sistema DIF Jalisco/ | Mes de mayo

acciones de Contraloria | comunicandose enlace estatal de | aEnero 2026.
Social: Denuncias, | con las instancias | Contraloria  Social/
reportes y solicitud de | o departamentos | Dependencias
informacion. involucrados en el | pertinentes.
seguimiento.

b) Envio de los informes de | Llenado y captura | Sistema DIF Jalisco, | Julio, Octubre
registro y seguimiento | en tiempo y forma | Enlace Estatal. y  Diciembre
de las Actividades de | de losinformes. 2026.
Promocidn de la

Contraloria  Social vy
Acciones de Vigilancia
(trimestrales).

c¢) Difundir las actividades | Disefio de informe | Sistema DIF Jalisco, | Mes de
de Contraloria Social y | digital para ser | enlace de | Noviembre
Acciones de vigilancia publicado en la | Contraloria, 2025.
pagina web del | Direccién de
Sistema DIF | Comunicacidn Social.
Jalisco.

5.1. Informes de registro y seguimiento a las actividades de promocion y
operacion de la Contraloria Social y Acciones de Vigilancia en el Sistema
Electrénico de Seguimiento Informatico de Contraloria Social (SESIC) y

Acciones de Mejora.

El Sistema Electronico de Seguimiento Informatico de Contraloria Social (SESICS), es una
herramienta de apoyo que la Contraloria del Estado de Jalisco ha puesto en marcha, con el
objetivo de la captura correcta de la informacion de las actividades de Contraloria Social, de
todos los comités. Por lo anterior toda informacion que se genere de los comités tendra que
ser capturada por parte del enlace del Sistema DIF Jalisco; para la captura se requiere
usuario y contrasena.

Con el SESIC toda la informacion quedara debidamente concentrada y revisada, de tal
manera que sirva como herramienta para generar la informacién sobre las acciones de
Contraloria de manera puntual y ordenada, se cargara la informacion en los meses de julio,
octubre y diciembre del 2025. A través de este sistema se llevara a cabo la implementacién y
acciones de mejora, resultantes de todas las acciones que se capturen en el sistema, ya que
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el mismo provee un mecanismo de ida y vuelta de la informacién de manera digital, revisiéon

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

de lo capturado, asistencia a las capacitaciones que se lleven a cabo del SESICS. De esta
manera se analizaran los resultados de las acciones de mejora que fueron emitidos en el afio
2024.

Al final del ejercicio 2025 y con relacién a las acciones de mejora aplicables al Programa,
estas seran tomadas en cuenta para la mejora del programa en las acciones de Contraloria
Social.

Las Acciones de Mejora que el Programa alimentario tuvo en el afio 2024, son las siguientesl

Accién de mejora Detectada 1.

En la realizacion de la mesa de Verificacion documental con la Instancia Normativa, se detectd
discrepancia entre lo establecido en los Documentos Basicos de Contraloria Social Validados para el
Programa que nos ocupa, respecto a la comprobacion de la convocatoria a la asamblea a
capacitacion de beneficiarios, en la cual se presentaron 125 fotografias. Sin embargo, éstas no
contemplan lo establecido en su estrategia validada como “Ilmagen Fotografica con Tarjeta
Informativa, en la que se desarrollarian los siguientes puntos; Nombre del municipio, localidad, lugar
donde se estd colocando el cartel y tiempo de exposicidn al publico.

Accién de Mejora realizada.

Derivado de la observacidon realizada acerca de la discrepancia que se presenta respecto a la
comprobacidon de la convocatoria a la asamblea a capacitacién de beneficiarios, en la cual se solicita
125 evidencias fotograficas de carteles de convocatoria; se explica que la discrepancia radicé en que
en la guia no se contempla agregar la tarjeta informativa, sino que este requisito se plasmé
solamente en el PECTS. La Accién de mejora es complementar la informacion registrada en el Anexo
12 (ya que es ahi donde se registré dicha accion); la informacidn seria: Nombre de la localidad, la
fecha en que se colocé el cartel y la fecha de retirada del mismo.

Ddénde ubicar la mejora 1:

Este cartel, deberan de llevar el nombre del Sistema DIF municipal, nombre del programa, asi como
la invitacion para que acudan todos las beneficiarias o sus responsables a participar en las acciones
de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia; estableciendo la fecha, hora y lugar de reunién.

El cartel serd colocado en el lugar donde se reldnen los beneficiarios del programa, se solicita que
esté a la vista todo publico, sera colocado en los meses de junio y julio del 2025.

La evidencia de la entrega en fisico de los carteles que fueron colocados quedarda plasmada en la
herramienta Anexo 11 acuse de documentos, asi como en un Oficio personalizado que envie el SEDIF
a cada SMDIF donde se les informe del envio del Cartel, el tiempo en que deberan publicarlo, la
duracion en la que debera permanecer vy el lugar donde se colocard. Pagina 15 de la presente guia.

Accidn de mejora Detectada 2.
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En la realizacidon de la mesa de Verificacidn, la Instancia Normativa no presenta evidencia de la
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entrega de material de difusidon a Servidores Publicos de los municipios Tecalitlan y Techaluta de
Montenegro, por lo que se advierte un incumplimiento de meta al no contar con la acreditacion de la
totalidad de la actividad sefialada.

Accion de Mejora realizada.

Derivado del desahogo de la mesa de trabajo, se solicitd la evidencia de la entrega de material de
difusion a Servidores Publicos de los municipios de Tecalitdn y Techaluta de Montenegro. Sin
embargo, dicha evidencia no se encontraba incluida en la carpeta de evidencia (Drive). Mencionando
lo anterior, es de importancia comunicar que dichas evidencias de los municipios antes referidos, si
se encuentran realizados y entregados a los Servidores Publicos , fue por motivos de confusion de
evidencias que no se presentd al auditor, por lo cual se desencadend dicha observacién.

Ddénde ubicar la mejora 2:

b) Capacitaciones y | Escaneo y revision | Departamento de | Mes de mayo
asesorias realizadas a | de Actas y listas | Apoyo Alimentario | 2025
Servidores Publicos de | de asistencia de la | del  Sistema  DIF
los SMDIF. capacitacion. Estatal

Pagina 49.
Accién de mejora Detectada 3.

Derivado de la revisidon del Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades de Promocion y
Operacién de la Contraloria Social, se advierten errores en el llenado del mismo, tal y como se
describe a continuacion; en el concentrado del llenado del Informe de Registro y Seguimiento,
especificamente en el indicador de entrega de material de difusion para beneficiarios, no se le
agregd una unidad meta a dicha actividad. Luego, el anexo en el anexo "B", se observa que el
municipio de Casimiro Castillo, si tuvo actividades de Contraloria Social, sin embargo, no se registra el
numero de comités.

Accidn de Mejora realizada.

Derivado de la observacién realizada y en vista a disminuir el error encontrados en el informe
capturados en la plataforma, se propone: notificar de manera puntual a la Contraloria del Estado
cuando se observe que el Sistema de captura (SESICS), presente alguna falla en lo capturado, ya que
el SESICS presenta de hecho una alerta cuando el informe estd incompleto y no permite su envio. 2.-
Se reforzard la revisidon del informe enviado, realizando capturas de pantalla de lo capturado, para
contar con evidencia.3.- Se asistird puntualmente a la capacitacién sobre el llenado del Informe.

Ddénde ubicar la mejora 3:

A través de este sistema se llevard a cabo la implementacién y acciones de mejora,
resultantes de todas las acciones que se capturen en el sistema, ya que el mismo provee un
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mecanismo de ida y vuelta de la informacion de manera digital, revision de lo capturado,
asistencia a las capacitaciones que se lleven a cabo del SESICS. Pagina 52

Accion de mejora Detectada 4.

Derivado del desahogo de la mesa de trabajo de Verificacién, se advierte la necesidad del
fortalecimiento a la estrategia de contraloria social, conforme a su llenado de herramientas,
la cual se pretende que se realice por parte de los beneficiarios integrantes del comité. Esto
con el fin de asegurar la participacion activa y contar con la implementaciéon del mecanismo
de participacion ciudadana en apego a la operatividad del programa.

Accién de Mejora realizada.

Para fortalecer la estrategia de Contraloria Social en el llenado de las herramientas por los
beneficiarios del programa, se propone lo siguiente: 1.- Afiadir una leyenda en negrita que
refuerce (algunas de las herramientas cuentan con la indicacién) que estas herramientas
deberan de ser llenados uUnica y exclusivamente solo por los beneficiarios (en pufio y letra).
2.- Reforzar la capacitacién a los enlaces en el tema de llenado de las herramientas.

Ddnde ubicar la mejora 4:

Se agregd una pequeiia leyenda sobre el llenado en las herramientas, ejemplo la Cédula de
Vigilancia.

= Anexo 3
d][]rF;b Programa de Atencion Alimentaria enlos Primeros 1000 Dias
W Cédula de Vigilancia 2025

SR 17

Jo.“lis.cc

Fecha de elaboracion:
Periodo: | 2025| Temporalidad: junio a noviembre

Res ables del llenado de la cédula: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana, si
requieres de ayuda puedes solicitarlo a tu enlace y/o encargado de programa.

Las ylos integrantes del Comité de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana llenaran los datos generales y
después pasaran a responder todos a las preguntas yentregarlas a las o los encargados del programa del
Sistema DIF municipal cuando se retinan y/o se les indique. Favor de No dejar espacios en blanco, si la pregunta
no aplica poner una / y o decir "No aplica".

|. Datos Generales del Comité
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6. Glosario

Actividades de Contraloria Social: Aquellas que realiza la poblacidn beneficiaria de los
programas estatales de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Estado, orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de
dichos programas.

Acciones de Vigilancia: Aquéllas actividades que tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de metas y correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados a cada
Programa.

Actividades de Difusidon y Promocion de la Contraloria Social: Aquéllas que realizan las y los
servidores publicos de las dependencias o entidades de la Administracidn Publica Estatal o
Municipal, para dar a conocer a las vy los beneficiarios de los programas estatales de
desarrollo Social las actividades de la Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y
vigilancia de la ejecucién de estos.

Poblacidn Beneficiaria: Aquellas personas que forman parte de la poblacién atendida por los
programas estatales de desarrollo social que cumplen con los requisitos de la normatividad
correspondiente.

Comités de Contraloria Social Comités: Es el 6rgano colegiado constituido por la poblacidn
beneficiaria de los programas estatales de desarrollo social encargados de la operacién de
la Contraloria Social, electos democrdticamente e integrados de manera organizada,
Independiente, voluntaria y honorifica, ajenos a cualquier partido u organizacién politica,
constituidos con tal cardcter ante la dependencia o entidad que tenga a su cargo dichos
programas; para el seguimiento, supervisidon y vigilancia de la ejecucién de los mismos, del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta
aplicacidon de los recursos que se destinen para su ejecucion.

Contralores Sociales: Son las personas beneficiarias que forman parte de los Comités de
Contraloria Social que tienen a su cargo el seguimiento, supervisién y vigilancia de los
programas estatales de desarrollo social.

Contraloria Social: Es el mecanismo de participacién ciudadana, ejercido por la poblacidn
beneficiaria de los programas estatales de desarrollo social que de manera organizada o
independiente, realizan acciones de vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos
Programas, respecto del cumplimiento de las metas y acciones establecidas; para la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados, asi como el adecuado actuar de las y los
servidores publicos responsables de los mismos.

Contraloria: La Contraloria del Estado, la cual es responsable de la validacion de los
documentos basicos emitidos por las instancias normativas, asi como de la verificacion y
vigilancia de la correcta difusién, promocién y operacion de la Contraloria Social y el
cumplimiento de sus metas.
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Cuaderno de Trabajo: Documento que cumple la funcion de ser la herramienta primordial
de los comités de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia para la vigilancia y revision de
los programas, obras o acciones gubernamentales, que contiene los diversos formatos que
sirven de guia para facilitar el cumplimiento de sus actividades de Contraloria Social.

Denuncia Ciudadana: Las quejas o denuncias manifestadas por los ciudadanos con respecto
al comportamiento andmalo de las y los servidores publicos.

Direccidn: La Direccion General de Contraloria Social y Vinculacidn Institucional de la
Contraloria del Estado.

Documentos Basicos de Contraloria Social: Conjunto de documentos integrados por la Guia
Operativa de Contraloria Social, el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social y el
Cuaderno de Trabajo.

Guia Operativa: Documento elaborado por las instancias normativas que establece la
estrategia de planeacion, operacion, difusién y de seguimiento a las actividades de
Contraloria Social de acuerdo con la naturaleza del programa estatal de desarrollo social
respectivo, que contiene los procedimientos en la materia que deben seguir las instancias
ejecutoras.

Herramientas de contraloria social: Los diversos formatos a través de los cuales los
contralores sociales registran las actividades de Contraloria Social, entre ellos, la cédula de
vigilancia, la solicitud de informacion, los reportes ciudadanos, los informes anuales y los
demas que se encuentren incluidos en el cuaderno de trabajo.

Informe: El documento realizado por las instancias normativas de manera trimestral, que
contiene las acciones de difusidn, promocién y operaciéon de la Contraloria Social
emprendidas para los programas estatales de desarrollo social.

Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracion
Publica Estatal o, en su caso, municipal, que tiene a su cargo la ejecucién de los recursos del
programa estatal de desarrollo social respectivo.

Instancia Normativa: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de Ia
Administracién Publica Estatal que tiene a su cargo el programa estatal de desarrollo social,
la cual es responsable de las actividades de promocién y difusién de la Contraloria Social,
emitir los documentos basicos en la materia; y en el ambito de sus atribuciones, dar
seguimiento a los resultados en materia de Contraloria Social y de realizar las acciones
conducentes para atender las quejas y denuncias presentadas por la poblacidon beneficiaria,
asi como de los reportes de la ciudadania.

Localidad: Circunscripcion territorial que recibe los beneficios del programa estatal de
desarrollo social estatal.
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Padrén de Poblacion Beneficiaria: Relacion oficial de personas beneficiarias que incluye a las
atendidas por los programas estatales de desarrollo social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social: Documento de trabajo que firman la
instancia normativa, la instancia ejecutora y en su caso, la Contraloria u otras organizaciones
gue mediante convenio apoyen en las acciones de promocidn y difusidon de la Contraloria
Social; en el que se definen las actividades, los responsables, las metas y el calendario de
ejecucién de las actividades de difusion y promocién de la Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia en los programas de desarrollo social del Estado.

Reglas de operaciéon: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa estatal de desarrollo social con el propdsito de lograr los niveles esperados de
imparcialidad, eficacia, eficiencia, equidad, economia, honradez vy transparencia,
establecidas por las instancias normativas.

Reportes de la ciudadania: Inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a los
programas estatales de desarrollo social, formulados por la poblacidn beneficiaria de
manera verbal o escrita, conforme a los formatos establecidos para tal efecto o cubriendo
los requisitos marcados en los mismos.

Enlace de Contraloria Social y Acciones de la instancia ejecutora: Se refiere al
representante legal del SMDIF que da validez a las actividades que se realizan para
Contraloria Social y Acciones de Vigilancia dentro de los programas alimentarios en su
municipio.

7. Anexos

Anexo 1 Acta de registro de comité.
Anexo 2 Formato registro de asistencia-minuta de reunién

Anexo 3 Cédula de Vigilancia

Anexo 4 Denuncias

Anexo 5 Reporte Ciudadano

Anexo 6 Solicitud de Informacion

Anexo 7 Informe de Comité

Anexo 8 Acta de sustitucidn de integrante

W ooNOE®WDNR

Anexo 9 Ficha Informativa

10. Anexo 10 Formato de Informe trimestral y Final 2025
11. Acuse de recepcion de herramientas de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana
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Anexo 1 Acta de registro de comité
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é]ﬂ@ ANEXO 1 Dl
N PROGRAMA DE ATENCIGN ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1000 DIAS

ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES CIUDADANAS 2025
(Para ser llenado por el enlace o encargados del Programa, evitar dejar estacios en blanco)

|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de
Contraloria Social:

Fecha de registro de comité: Periodo: 2025 Temporalidad: Jun-Dic

[I. DATOS DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

integran a este Comité (por tener
menos de quince beneficiarias(os),
anotando el No. de beneficiarios (as):

Nombre del programa: Programa de Atencidn Alimentaria en los primeros 1000 dias.
Municipio:

Localidad:

Nombre de Localidades que se Nombre de Localidad: No. de beneficiarias(os

No. Total de beneficiarias(os)de
Recurso a Vigilar: Fondo V Ramo 33 |las localidades que conforman este
comité:

Descripcién del apoyo que serecibe. (Marque (x) los padrones que atiende en esa localidad)

Padron 1- Apoyo de Despensa, Leche y platicas de Orientacién alimentaria
Padron 2- Apoyo de despensa y platicas de Orientacion alimentaria

lI. INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Las y los miembros deberadn de ser minimo 5 beneficiarias(os). (Vercuaderno de trabajo).

Nombre(s) y apellidos de las o los integrantes del Comite G[iqnir)o Teléfono Cargo: Firma y/o huella
1 Presidenta
2 Vocal
3 Vocal
4 Vocal
5 Vocal
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IV. ATRIBUCIONES DE LAS Y LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES

CIUDADANAS

(Ver Apartado de atribuciones de lasy los miembros del Comité en cuaderno de trabajo)

1. Representarensulocalidad como enlace a los beneficiarios del programa alimentarioy Promover la integracién del
Comité.

2. Vigilar que los beneficios del programa cumplan con las caracteristicas establecidas en Reglas de operacion.

3. Vigilar que los apoyos asignados al programa no sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o cualquier otro fin
ajeno al beneficio previsto para éste.

4. Recibir de parte del SMDIF la capacitacion, asesoria o informacion publica necesaria para realizar las actividades de
Contraloria Social y Acciones ciudadanas.

5. Remitir al SEDIF las denuncias para el debido seguimiento.

6. Convocar a reuniones y apoyar para que los miembros del comité participen enlas reuniones.

7.Dara conocer avances y seguimiento de las acciones de contraloria.

8. Dirigir las sesiones y llenar junto con el encargado del programa y miembros del Comité la documentacién requerida.

9. Realizar la vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos.

10. Apoyar en la coordinacion con el encargado del programa para la recepcidn, revisidn yla cantidad de los apoyos
alimenticios entregados.

11. Participar con actividades que se acuerde con el Sistema municipal DIFy que permita la verificar la correcta aplicacién del
programa.

(Ver atribuciones de vocales, en Cuaderno de Trabajo 2025).

V. FIRMA DE LA PRESIDENTA(E) DEL COMITE Y ENLACE DE CONTRALORIA DE DIF MUNICIPAL.

Nombre y firma de la o Presidente (a)del Comité de Contraloria Social y Acciones
ciudadanas

Nombre y firma del enlace de Contraloria Social y Acciones ciudadanas del
Sistema DIF Municipal

Sello del DIF Municipal

Nota: si es necesario abrir el espacio para las localidades que se afiadiran por tener menos de
15 beneficiarios, se puede solicitar la herramienta en digital al enlace estatal.
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Anexo 2 Registro de Asistencia -minuta

d] U@ Jalisco

ANEXO 2
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1,000 DiAS

REGISTRO DE ASISTENCIA-MINUTA DE REUNION COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES DE
VIGILANCIA 2025

Datos de la reunion:

Fecha de elaboracion:
Periodo: 2025 Temporalidad: Junio a noviembre
Nombre del Comité:
Municipio:

Lugar de la reunion:

Objetivos de la reunion
.Qué se pretende lograr al finalizar la reunién con el comité?

Temas de la reunion (Actividades o temas que se pretenden desarrollar durante la
reunion).

G

Entrega de material (Anotar lo que se le entregd a los comités, si no se entregé material anotar “no se
entregd ninguno en esta ocasién”).

)

Acuerdos y compromisos.

Compromisos y acuerdos asumidos: Responsables

|
]
w
J

| )

Sello de DIF

Si tienes duda de como llenar la herramienta podras solicitar la ayuda al enlace o encargado del programa o llamando
al DIF Jalisco en el siguiente contacto: 33 30303800 ext. 620 y 130
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Herramientas otorgadas para la vigilancia del Comité:

Sl Cuantos | No

Convocatoria (cartel) informacion basica de Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia

Capacitacion sobre comités de Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia

Difusion Diptico y Ficha técnica de informacion basica del
programa

Cuaderno de trabajo

Asesoria a los Comités de Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

REGISTRO DE ASISTENCIA (Agregar el no. de filas que sean necesario)
1.- En la primera sesion que se lleve a cabo para la conformacion del Comité, deberan de presentar las
firmas con un minimo del 80% de asistencia de beneficiaras {os) de esa localidad o localidades).

2.- En las sesiones continuas solo se requerira el nombre y firma de los miembros del comité.

No. Nombre del Asistente

Firma o huella digital

10

11

12

13

14

15
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No.

Nombre del Asistente

Firma o huella digital

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

63



clif
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o Anexo 3 o
dﬂ@ Programa de Atencién Alimentaria enlos Primeros 1000 Dias 3 l
L Cédula de Vigilancia 2025 —

Fecha de elaboracién:

Periodo: | 2025 Temporalidad: junio a noviembre

Responsables del llenado de la cédula: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana, si
requieres de ayuda puedes solicitarlo a tu enlace y/o encargado de programa.

Las ylos integrantes del Comité de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana llenaran los datos generales y
después pasaran a responder tados a las preguntas yentregarlas a las o los encargados del programa del
Sistema DIF municipal cuando se retinan y/o se les indique. Favor de No dejar espacios en blanco, si la pregunta
no aplica poner una / y o decir "No aplica".

|. Datos Generales del Comité

Nombre del Comité |

Municipio ‘Localidad:|

Teléfono de la o el Presidente(a) del Comité:

El Comité lo Integran: No. Hombres C] No. Mujeres D

Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros

1.- ¢ Dé qué programa recibe el apoyo? 1000 Dias

Il. Marque su opinion con respecto al apoyo que recibio del programa alimentario con una
n L)
X

2.- ¢ Se entrego el apoyo completo y atiempo?

Si No ¢, Por qué?

3.- ¢ Conoce la informacién del programa que recibe?
Si No

4.- De los productos de la canasta alimentaria ;qué tanto le son de suagrado? (cruzar
con una x segun cada producto)

Canasta alimenmria No Reguiar Me Canasta al'!'nertalia No Regular Me
Padron 1 gusta gusta Padron 2 gusta gusta
Aceite de cancla Arroz blanco
Arroz blanco Ensalada de verduras
Aflin aleta amarilla en Avena en hojuelas
Avena en hojuelas Frijol
Ensalada de verduras Harina de maiz
nixamalizado
Frijol Pechuga de pollo
Harina de maiz Lenteja chica
nixtamalizado
Lenteja chica Garbanzo seco
Cacahuate homeado La calidad de los productos recibidos, ;fue la
Pechuga de pollo adecuada?
Harina integral para IEI
Leche entera Situ respuesta es no, menciona por que:
Garbanzo seco |

Na. productos: Padrén 1 cuenta con 12 productos y Padrén 2 con 8 productos.
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5.- ¢ Les dan utilidad atodos los productos?
Si |:|No ¢Por qué no los usa?
6.- ¢, Qué otros alimentos les gustaria que incluya la canasta alimentaria?

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

7.- ¢ Les dan o les dieron pléticas de orientacion alimentaria?
Si No ¢, Sabes por qué no se les dio ?
a) De qué temas les han hablado? (escribir los que recuerdan)

8.- Laatencion que le dio el servidor publico al entregarle el apoyo, fue:

Buena

Regular ¢, Cémo fue el trato?

Mala ¢ Como fue el trato?

9.- ¢ El apoyo se les entreg6 de acuerdo a las fechas programadas?

El siguiente Apartado sera llenado solo si existiera alguna irregularidad, reporte o denuncia
respecto al apoyo otorgado o al servidor publico, de no ser asi se trazar&con una sobre la

10.- ¢Havisto algunairregularidad durante la entrega de los apoyos o que los apoyos
hayan sido utilizada para otros fines?
Si N0|:| ¢De qué se trata?

11.- ¢ Para qué fines se dio cuenta que se utiliz6?
Describa y especifiqgue con mayor detalle:
12.-;Considera que el programa se da a las personas que mas lo necesitan?

s__] No[__JePor que?
13.- ¢ Recibi6 algun reporte, denunciay o solicitud de informacién de parte de los
beneficiarios(as) o integrantes del Comité?

Si NOl:l ¢ Cuantos?
A qué se refirieron?
Aplicacion del recurso I:l Irregularidad en la entrega del apoyo

|:| Ejecucion del programa I:l Otro:

14.- ;Realiz6 algunainvestigacion del reporte o denuncias que recibi6?
Si ¢ De cuantos?

|:| No ¢ Por qué?
15.- ¢ Qué resultados obtuvo?
16.- ¢ A cuantas dio solucion el Comité?

17.- ¢Entreg6 algun reporte o denuncias a la autoridad correspondiente?
Si N0|:| ¢Por qué no las presenté?

18.- ¢, En dénde las presentd?
Dependencia Federal | | Dependencia Municipal
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|:| Dependencia Estatal |:| Otro, Especifique:

19.- Escriba el nombre del servidor publico y la dependencia donde trabaja, que le recibié
los reportes o denuncias.

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

20.- jLe dieron respuestas a los reportes que presento?
Si No

i

21.- ; Sabe si algun beneficiario u otra persona presenté un reporte o denuncia ante la
autoridad competente?

Si A quién?
No

L[

22.- Tiene pruebas o documentos para apoyar su reporte o denuncia?
Si ¢ Cuédles?

L

No 4 Por que?
23.-; Algun empleado del gobierno le ha tratado mal o se ha negado a darle atencion
respecto al programa?

24.- ;El Comité informé a la comunidad sobre los resultados de Contraloria Social y

Acciones de Vigilancia ?
Si |:|No

¢ Cudles serian tus propuestas para mejorar el programa alimentario de los mil dias, asi coma de la contraloria
social?

25.-; Requieren de mas informacion para vigilar la entrega del apoyo?
|:|Si ¢ Qué informacion seria ?

|:|No

Nombre y Firma de la o el Presidenta(e) del Nombre y firma del enlace de
Comite Contraloriay Acciones de Vigilancia
del Sistema DIF Municipal

Sello DIF Municipal
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b Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Anexo 4 Denuncia

L ]
el
R ANEXO 4

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1,000 DIAS

Jalisco

FORMATO DE DENUNCIA CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES DE VIGILANCIA 2025

1=
S
=

Dia Mes

No. de Folio Consecutivo

Nombre del Ciudadano(a)

Domicilio

Localidad Municipio

Teléfono Correo Electronico

D Denuncia [ ]otro

Nombre del servidor publico que se esta denunciando:

Cargo/Funcion: Dependencia

Hechos

éCuenta con pruebas de esos hechos? Si l:l éCuales?

Nol:l

Firma o Huella digital del Ciudadano que presenta dicha Denuncia

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco. Articulo 63 Cualguier persona, mediante la presentacion de elementos de
prueba, podrad denunciar actos y omisiones que impliguen responsabilidad administrativa de los servidores publicos. No se dard tramite alguno a denuncias
0 guejas andnimas. La denuncia de responsabilidad administrativa podra formularse de forma oral o por escrito. Cuando la denuncia sea de forma oral, se
hard constar en acta que levantarad el servidor publico del drgano de control disciplinario que |a reciba. Cuando sean por escrito, deberdn contener el

domicilio.

Nota: Si requiere de ayuda para el llenado lo puede saolicitar a su enlace o encargado o en su defecto comuniquese al Sistema DIF
Jalisco al siguiente contacto: Tel. 33 3030 38 00, ext. 620 y 130, quejascalidad @difjalisco.gob.mx y
apoyo.alimentario@difjalisco.gob.mx
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Anexo 5 Reporte Ciudadano

ANEXO 5

CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES DE VIGILANCIA

REPORTE 2025

PROGRAMA ALIMENTARIO POR EL CUAL SE RECIBE EL REPORTE:

Programa de Atencidn Alimentaria a Personas en Situacion de VuInerabiIidl |
Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 Dl'as:| l
Programa Alimentacion escolar: D

Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

i

Intruccidn de llenado: Llenar con pluma azul preferentemente, no dejar espacios en blanco; las celdas

marcadas con *(asterisco) seran llenadas por el enlace de contraloria social de su DIF municipal.

NuUmero de Folio (Para uso de
Aseguramiento de la Calidad)

Fecha

Municipio

Localidad No Region*

Nombre del Comité de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana

Datos de la o el ciudadano(as) que reporta

Firmas

Descripcion de la Inconformidad

1.- Producto en mal estado o rechazado al proveedor

Fecha de recepcion*

Fecha de caducidad*

No. de lote*

1.-

2.-

3.-

Nombre del Producto a b

1.-

Otras causas

2.-

3.-

a)En mal estado (color, olor o sabor)
b)Empaque roto, maltratado o dafiado

c)Con residuos diversos (hongos, excremento, etc)

d) Pesos incompletos o cantidad menor

e) Otros

Observaciones:
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

2.- Productos Faltantes

Fecha de recepcidn:*

Total
Nombre del producto faltante

Facturados * | Recibidos Faltantes [Observaciones

3.- Uso Inadecuado del apoyo

Breve descripcion del hecho (quién, cuando y donde)

4.- Falta de atencion de parte de los encargados al programa alimentario

Breve descripcion del hecho (quién, cuando y donde)

5.- Retraso en la entrega del apoyo

Breve descripcidn del hecho (quién, cudndo y donde)

Datos a Llenar por el Sistema DIF estatal*

Comentarios de la Direccion de
Aseguramiento de la calidad
alimentaria:

Fecha, nombrey firma de quien recibe por
parte de la Direccidon de Aseguramiento de
la Calidad Alimentaria:

Seguimiento Otorgado:*
Nombre y Firma del enlace de Contraloria Nombre y Firma del Presidente
Social y Vigilancia cudadana SMDIF Comité de Contraloria Socialy

Vigilancia ciudadana
Nota: Sirequiere del apoyo para el llenado del siguiente formato puede solicitarlo al enlace yo al encargado, también al
siguiente contacto: Tel: 33303038 00 ext. 620y 130 ; quejascalidad@difjalisco.gob.mx y apoyo.alimentario@difjalisco.gob.mx
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Anexo 6 Solicitud de Informacion

cliff

ANEXO 6

Dia Mes Afio

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1000 DIAS
SOLICITUD DE INFORMACION DE CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES DE
VIGILANCIA 2025

Datos generales:

Estado: Jalisco Municipio:
Periodo: 2025 Temporalidad: Junio a noviembre
Nombre de la Localidad: Nomhre del Programa Social que recibe:

Programa Atencidn Alimentaria en los
Primeros 1,000 dias

Dependencia que lo proporciona: Tipo de apoyo: Despensa y leche; Solo
Sistema DIF Jalisco despensa

Nombre del solicitante:
Domicilio:
Teléfono:

Si usted es integrante del Comité de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia, escriba los
siguientes datos:

Nombre del Comité de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia

Escriba la pregunta o los puntos de informacidn que solicita sobre el programa:

Nombre y Firmadelo la solicitante Nombre, cargo y Firma del enlace de Contraloria

Social y Accicnes de Vigilancia en el Sistema DIF
municipal

Nota: Si requiere de ayuda para el llenado lo puede solicitar a su enlace o encargado o en su defecto comuniguese al Sistema
DIF Jalisco al siguiente contacto: Tel. 33 3030 38 00, ext. 620y 130, guejascalidad@ difjalisco.gob. mx y
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Anexo 7 Informe de Comité

i

ANEXO 7
PROGRAMA DF ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMFROS
1000 DIAS
INFORME DE COMITE CONTRALORIA SOCIAL Y ACCIONES DF VIGILANCIA 2025

Responsable del llenado son los integrantes del Comité de Contralorias Social; favor de no
dejar ningiin espacio en blanco o sin contestar, sino aplicala preguntaponeruna /yo "no

Fecha de Elaboracion:

Municipio

Localidad

Nombre del programa Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1000 dias

Nombre del Comite

Periodo 2025 Temporalidad: Junio a noviembre
Descripcion del Padrén 1.- Despensa, leche y Orientacidn alime nta
Apoyo Padrén 2.- Despensa y Orientacion alime ntarla. I

1.-¢ Recibid toda lainformacién necesaria para realizar las actividades de contraloria social y

vigilancia ciudadana?

. O

a. ¢Qué informacion recibié?

NO

Contraloria Social y Acciones de V‘f‘lanci Caracteristicas del programaD

Atribuciones y funcion del comité

Instancia para solicitarlainformacion l l Otra. Especifique:

Periodicidad de entrega

b. ¢A través de qué medio recibio esta informacion?

Fichainformativa D Dipticos D

Verbalmente

D Otra. Especifique:

2.- ¢Se cumplio con el apoyo del programa?

a ()
no ()

¢ Porqué?

3.- ¢Cuales fueron los resultados que obtuvo del seguimiento y vigilancia del programa?

4.- Laentrega del apoyo se realizé conforme a lo establecido en su cuaderno de trabajoy o

fichatécnica?

s ()
v ()

éPorqué?

¢ Porqué?
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

5.- Lacalidad de los productos de |la canasta alimentaria, ¢fue la adecuada?
| C] NO D Si tu respuesta es no, explique ¢por qué?

6.- ¢ Detectd que el apoyo se haya utilizado para otros fines distintos a su objetivo?

Sl NO

Si contesto si, a la pregunta anterior, describa para qué fin se utilizo el programa?
Politicos

Lucro o venta

Otro

7.- ¢El Comité recibid: reportes, solicitudes de informacidon o denuncias por parte de los
beneficiarios?

s () vo (]
8.- i Cuantas recibi6?
9.- ¢Sobre qué eran?

Aplicacidn de recurso D ¢Cuantas?

Ejecucion del programa D ¢Cuantas?
Irregularidades en en el

apoyo otorgado D ¢Cuantas?
Otro Especifique:

10.-é Entregaron los reportes y/o denuncias a la autoridad correspondiente?

Sl D NO D ¢Porqué no las presenté?
11.- {En donde las presentaron?

DIF Municipal: Grgano interno de control DIF:
DIF Jalisco: Otro. Especifique:

Contraloria del Estado:

12.- Escriba el nombre del servidor publico que le recibié los reportes y/o denuncias y la
dependencia donde trabaja:

13.-éLe dieron nimeros de registro y/o folios para el seguimiento a los reportes,
solicitud de informacién y denuncias que entrego?

Sl D Qué folio: NO D

14.- Le dieron respuesta a los reportes, solicitudes de informacién y denuncias que presenté?

s (] No

En qué sentido fueron las respuestas:
Procedimiento D ProcedimientoD
administrativo civil

Procedimiento penal D Otras,especifique:
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Anexo 8 Acta de sustitucion integrante

cif
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Anexo 8

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1000 DIAS
ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y

ACCIONES DE VIGILANCIA 2025

|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIALY ACCIONES DE VIGILANCIA

Nombre del Comité:

Fecha de elaboracion:

Periodo: 2025 Temporalidad: Junio a noviembre

Municipio:

Localidad:

[l. NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE A SUSTITUIR

Mombre completo

Domicilio (Calle, Numero, Localidad) Teléfono:

1. SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIALY VIGILANCIA CIUDADANA

Muerte del integrante

Acuerdo de la mayoria de
los beneficiarios de la

Separacion voluntaria

Pérdida del caracter de
beneficiario del programa

Porrealizar acciones en
perjuicio de la adecuada
ejecucion del programa

Porrealizaracciones en
perjuicio de la adecuada
ejecucion de las actividades de
Contraloria Social

Por solicitar a los beneficiarios
del programa o autoridad pago
endineroo especie porllevara
cabo actividades de Contraloria

Por ausencia injustificada a
las sesiones del comité

Acuerdo del Comité por
mavyoria de votos (se anexa
listado)

Otra. Especifique

SUSTITUYE ALANTERIOR

IV. NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE

Mombre completo

Firma o Huella

Domicilio (Calle, Numero, Localidad, Municipio) Teléfono:

Nombre, Cargo y firma del enlace de Contraloria Social y Acciones de

vigilancia del SMDIF

Sello DIF Municipal

Nota: Si requiere de ayuda para el llenado lo puede sdicitarasuenlace o encargadoo e n su defectocomunigue se al
Sistema DIF Jalisco al siguiente contacto: Tel. 33 30303800, ext.620y 130, quejascalidad@difjalisco.gob.mx y
apoyo.alimentario® difjalisco.gob. mx
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Anexo 9 Ficha Informativa

clif

Fichainformativa del programa:
Programa de Atencidn Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Datos del Comité

Nombre:

Municipio:

Localidad

lormacion del Programa alimentario y del mecanismo de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia 2(

éCoémo se llama el
Programa?

Programa de Atencién Alimentaria en los primeros 1000 dias

Objetivo del programa

Contribuir a un estado nutricional adecuado de las nifias y los nifios en sus
primeros 1000 dias, a través de la entrega de raciones alimenticias o canastas
nutritivas, fomentando la educacién nutricional, la lactancia maternay
practicas adecuadas de cuidado, higiene y estimulacién temprana, para el
correcto desarrollo.

Tipo de apoyo

Apoyo en especie (despensa y leche ) y temas de orientacidn alimentaria.
Padrén 1 canasta con 12 productos incluida la leche.
Padrén 2 canasta con 8 productos

Periodo de entrega

Entrega Mensual

No. de entregas

12 entregas

¢éQué es la Contraloria
Social y Acciones de
Vigilancia?

Es una forma de participacion en la que tu y otras personas beneficiarias del
programa social, se organizan a través de la formacion de un comité para vigilar que
los bienes y servicios de su programa se entreguen en tiempo, con calidad y cumplan
sus objetivos.

éPara qué sirve?

Para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al programa asi como el desempefio de los servidores publicos
encargados de la operacion.

¢éQuiénes conforman los
Comités?

Los ciudadanos que participan como beneficiarios del programa.

¢éQué son los Comités
de Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia?

Es una forma de organizacion social constituidas por las y los beneficiarios del
programa a cargo del Sistema DIF Municipal y otras dependencias del Gobierno del
Estado de Jalisco.

¢éCoémo se conforma,
atribuciones y
funciones de los
Comités de Contraloria
Social y Acciones de
Vigilancia?

Los Comités de Contraloria Social y Vigilancia ciudadana estan constituidos
por los beneficiarios integrados de manera organizada,
independiente, voluntaria y honorifica, ajenos a cualquier partido u
organizacién politica, constituidos con tal caracter ante la dependencia o
entidad que tenga a su cargo dichos programas. Las atribuciones y funciones
se especifican en el Cuaderno de Trabajo que se les entregard impreso o en

electos e

fotocopia.
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¢Qué es un enlace de
Contraloria Social?

El enlace es la persona Servidor Publico asignada por el Sistema DIF municipal para
operar el programa alimentario.

El Nombre del enlace
para cuestion de
Contraloria Social en tu
programa:

Contacto de
Contraloria Social y
Acciones de Vigilancia
por parte del Sistema
DIF Jalisco

Sistema DIF Jalisco, Subdireccién General de Seguridad Alimentaria
3330303800 extensién 140, 141 y 620 o a los correos electrénicos:
apoyo.alimentario@difjalisco.gob.mx

guejascalidad@difjalisco.gob.mx

¢ Cudles son las
herramientas de
Contraloria Social?

Las herramientas de Contraloria Social y Vilancia ciudadana es el medios por el cual
pueden expresar algun problema o irregularidad en la actuacion de un servidor
publico, solicitar informaciény /o reportar aspectos anémalos acerca del apoyo
recibido. Las herramientas tiene un formato que podrds encontrar en el Cuaderno de
Trabajo que se otorgd al comité..

1.-Reporte ciudadano:

Son las inconformidades respecto al programa (productos en mal estado, incompletos,
caducos, etc), esa inconformidad la puedes hacer de manera verbal o escrita, conforme
al formato establecido.

2.- Denuncias:

Son todas las quejas o denuncias manifestadas por los ciudadanos con respecto al
comportamiento anémalo de los servidores publicos. (Condicionar la despensa,
utilizacion del programa para otro fines, mal trato, etc).El formato lo podras encontrar
en el cuaderno de trabajo. Esta denuncia la haras llegar directamente al Sistema DIF
Jalisco y o podras utilizar el SIDEN ( es un portal en el cual te permite realizar el tramite
para presentar denuncias por faltas administrativas o hechos de corrupcion).

https://contranet.jalisco.gob.mx/SIDEN/home

3.- Solicitud de
informacion:

Son las sugerencias o solicitudes respecto al programa alimentario y o el apoyo ,
formulados por los beneficiarios de manera verbal o escrita, conforme al formato.

"Las Comités de Contraloria Social han hecho que la gente participe y se involucre en lavigilar que

todo se lleve bien en el programa"

"Cada vez son mas los que colaboran directamente en el programa, hay mayor interés"

-Comentarios de los beneficiarios-

Las y los invitamos a que vigilen que la entrega del apoyo o servicio se realice conforme alo
establecido en su programa, los reponsables de esta actividad son los integrantes del comité.

Nombre del Sistema DIF Municipal que entregara el apoyo:

Teléfono del responsable y /o enlace de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia del DIF

SELLO DIF
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¢ Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias
Anexo 10 Formato Concentrador de Contraloria Social
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Programa de Atencion Alimentaria en los primeros 1,000 Dias

Anexo 11 Formato de Cédula de Supervision al Instructor de Contraloria Social

d], U@ JalL;co

Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias
Anexo 12
Cédula de Supervision de Contraloria Social y
Vigilancia Ciudadana 2025

Tema Impartido: Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana

Total de Sesiones ( ) No. de Sesion ( ) Total de Horas de la Sesion ( )

Municipio Fecha

Localidad No. de Participantes
Instructor

Procedencia SEDIF( ) SMDIF ( )

Instrucciones: Lee cuidadosamente las preguntas y contesta marcando con una “X” en la casilla de
Evaluacion segun considere.

5 = Excelente 4 = Bien 3 = Regular 2 = Deficiente 1= Mal

= Evaluacion Observaciones
Desempeiio del Instructor

5(4]3[2]|1

Mostré dominio del tema

Utilizé lenguaje claro, adecuado y sencillo

1.

2.

3. Presento los objetivos del curso
4. Establecio las reglas del curso
5.

Explico la forma en que se trabajaria el
curso

6. Resolvid oportunamente las dudas y los
problemas de los participantes

Evaluacion del Material de Contraloria Evaluacion
Social y Vigilancia ciudadana 5143 2|1

Observaciones

1. El material, la capacitacion y la
presentacién entregado tiene relacidn con
el tema

2. Los materiales de apoyo son claros y
precisos en cada tema

3. El contenido de los materiales entregados
va acorde al tema

4. El disefio del material es colorido y
llamativo para la poblacion

5. Los formatos utilizados en orientacion
alimentaria son de facil llenado

6. Las presentaciones de apoyo cumplen con
la informacion completa sobre cada tema

7. El conocimiento adquirido es aplicable a
las funciones que desempefias.

Comentarios o Sugerencias
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Anexo 11 Acuse de herramientas de Contraloria social y Vigilancia ciudadana

(o] 3
@]!1[9 Jalise

ANEXO 12

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1000 DIAS
ACUSE DE HERRAMIENTAS DE CONTRALORIA SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA 2025

Datos generales:

Estado: Jalisco Municipio: Fecha:

No. de comités de los
cuales se reciben sus | Nombre del Programa Social que
documentos: recibe los documentos:

Dependencia a la que se le
proporcionaran los documentos
escaneados:

Programa Atencion Alimentaria en

los Primeros 1,000 dias Sistema DIF Jalisco

8. Cuantos Carteles recibio para

Herramientas entregadas: No. entregado: .
Convocatoria:____ _
Fecha en que se colocaron sus
1. Acta de conformacion carteles:

2. Registro de asistencia-
minuta.

3. Cédula de vigilancia

4, Informe de Comité

5. Solicitud de Informacion

6. Reporte

7. Denuncia

9. Lista de Acciones de
Vigilancia

Por medio del presente, hago constar como enlace municipal de Contraloria Social y Acciones de
Vigilancia que recibi por parte de los Comités del Programa de Atencion Alimentaria para los Primeros
1,000 Dias las herramientas en fisico de las acciones realizadas en este 2025. Asu vez informo que estas
herramientas se estan entregando como archivos electrénicos archivados en Google Drive, tal como se
especifica en la Guia para las acciones de Contraloria Social.

Recibo por parte de los Comités el total delas Recibo por parte del enlace municipal de Contraloria
herramientas generadas de las acciones de Contraloria Social y Acciones de Vigilancia los archivos electrénicos
Social y Acciones de Vigilancia en el municipio. de las herramientas que avalan las acciones de

Contraloria en su municipio.

MNombre, cargo v Firma del enlace de Contraloria Nombre, cargo y Firma del enlace de Contraloria
Social y Acciones de Vigilancia del Sistema DIF Social y Acciones de Vigilancia en el Sistema
municipal Estatal DIF
SELLO
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DIRECTORIO

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomon
Director General

Mtra. Dolores Buenrostro Bermudez
Subdirectora General de Seguridad Alimentaria
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Guia Operativa

Comités de Contraloria Social
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